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PRESENTACION

Este documento corresponde al Informe Final de la primera etapa de la Evaluacion de
Impacto del Programa BiblioRedes: Abre tu Mundo, realizado por el Centro de
Desarrollo e Investigacion de la Educacién, CIDE, entre los meses de agosto y
diciembre de 2002, en el marco de la licitacion realizada por la Direccién de Archivos y
Museos, DIBAM del Gobierno de Chile.

El modelo de evaluacion, se estructura en tres grandes momentos que acompanan y
se integran al ciclo del proyecto: Etapa Inicial, Intermedia y Final. Cada una de ellas
combina la mirada cuantitativa y cualitativa tanto para la recogida de informacién,
como para el analisis e interpretacion de la misma.

El presente informe da cuenta de los resultados y procesos de la primera etapa,
siendo su propdsito fundamental la elaboracién de la “linea de base” del proyecto. En
€él, se reunen e integran los resultados de los estudios cuantitativos y cualitativos que
estructuraron dicha etapa.

La realizacion de esta primera parte de la evaluacion, fue posible gracias a la
colaboracion de numerosas personas, entre las cuales destacan los responsables y
profesionales del Proyecto BiblioRedes, las y los encargados de las Bibliotecas
Publicas a lo largo del pais, los usuarios de ellas (nifios, jovenes y adultos) y a la
comunidad en general. Su aporte, compromiso y disposicién, para la entrega de
informacion asi como para la discusion y reflexion de ella, fue esencial en esta etapa
del estudio.

ANTECEDENTES

El proposito de esta primera etapa era describir la situacion inicial, tanto de las
Bibliotecas Publicas y del personal que trabaja en ellas, como de los usuarios y las
comunidades donde interviene el proyecto BiblioRedes: Abre tu Mundo, objeto de la
evaluacién. Asi, y a través de la descripcion y analisis de las condiciones vy
caracteristicas implicadas en el acceso y uso a las tecnologias digitales de informacion
en las 20 comunas de la muestra, antes que se inicie formalmente el Proyecto
sefalado, se elabora la linea base, esencial para la comparacion en cada eje o
componente del proyecto, a lo largo de su ejecucion.

Para tal efecto, se combinaron técnicas y procedimientos cuantitativos y cualitativos
de manera de poder acceder por una parte, a la informaciéon respecto del
equipamiento, infraestructura, recursos y organizacion de la gestion de las Bibliotecas
Publicas de la muestra; acceso y uso de informacion y tecnologias de comunicacién e
informacién en usuarios de las Bibliotecas y comunidad local; como también a la
interpretacion y discurso sobre dicha realidad por parte de los distintos actores
(personal y usuarios de Bibliotecas Publicas, comunidad y no usuarios).

De esta forma, fue posible identificar las condiciones, necesidades y demandas en los
distintos ambitos y actores, a fin de fortalecer los procesos y entrega de insumos a las
distintas Bibliotecas, desde el equipo central del proyecto.
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El cuadro a continuacion, muestra el tipo de técnicas y actores consultados de
acuerdo al tipo de estrategia de recoleccién de la informacidon necesaria para el
levantamiento del diagnéstico inicial o linea base de la intervencidn.

Tabla n° 1:Técnicas y actores consultados. Elaboraciéon Linea Base

Estrategia de recoleccion Técnicas y actores consultados
informacion

Focus Group:
Usuarios y no usuarios de algunas de las Bibliotecas Publicas
de la muestra.

Cualitativa Observacion de las condiciones y dinamica de
funcionamiento en las Bibliotecas de la muestra

Entre una y dos visitas/observaciones en cada una de las 20
Bibliotecas de la muestra.

Cuestionarios aplicados a:

Personal de las Bibliotecas de la muestra

Cuantitativa Usuarios de Bibliotecas seleccionadas (300 en total )
Muestra de Viviendas de las comunas de las Bibliotecas
seleccionadas (3.000 en total )

Ficha de Datos por cada Biblioteca (20)

De esta forma, se combina la mirada interna y externa, descriptiva y explicativa en los
ambitos senalados, asi como desde los respectivos actores implicados con el fin de
poder fundamentar y validar la informacién recogida, a la vez que las acciones
necesarias de implementar a partir de dicho diagndéstico.

A continuacion se presentan y caracterizan el conjunto de Bibliotecas y actores, asi
como la situacién inicial en cada una de los ambitos necesarios para la mirada
evaluativa del impacto del proyecto BiblioRedes: Abre tu Mundo.

BIBLIOTECAS PUBLICAS DE LA MUESTRA

Caracteristicas generales

Veinte (20) son las Bibliotecas Publicas que conforman la muestra para el proceso de
evaluacién de impacto, y se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla n° 2: Identificacion y Ubicacién de las Bibliotecas Publicas de la Muestra del
estudio evaluativo
Region y Comuna Nombre Biblioteca N° Direccioén

Regién Metropolitana
Melipilla Biblioteca Publica 56 Av. Valparaiso s/n
Penalolén Biblioteca Publica 144 | Av. Grecia 6073
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Lo Prado Biblioteca Publica 21 San Pablo 6050

Puente Alto Biblioteca Publica 13 Concha y Toro 507

Primera Regién

Camifia Biblioteca Publica 307 | Arturo Prat s/n

Segunda Region

Antofagasta B.P “Isaac Arce Ramirez” 120 | San Martin s/n

Cuarta Region

La Serena B.P “Martin Panero” 322 Isidro Campafa 2878

Quinta Regién

Quillota B.P. “Melvin Jones” 83 Merced 175

Villa Alemana B.P. “Paul Harris” 89 Valparaiso 417

Puchuncavi B.P. “José Bernardo Suarez” 237 | O’higgins 140

Séptima Region

Cauquenes Biblioteca Publica 261 |A.Varasesq.C.
Urrutia

Talca Biblioteca Publica 256 | Quillayes esq. Los
Peumos

San Rafael Biblioteca Publica 319 | Av. Oriente s/n

Octava Regién

Talcahuano Biblioteca Publica 267 |Beélgica 1563

Penco B.P. “Pedro de Ona” 33 Maipu 150

Novena Regién

Lautaro B.P. “Dr. Domingo Montebruno | 160 |Vicufia Mackenna 390

L.”

Toltén Biblioteca Publica 276 | Alonso del Pozo s/n

Décima Region

Osorno Biblioteca Publica 80 Juan de Dios
Hernandez s/n

Valdivia Biblioteca Publica 207 | Av. Picarte 2102

Los Lagos B.P. “Gabriela Mistral” 203 | San Martin s/n

Tabla n° 3: Principales caracteristicas de las Bibliotecas de la muestra

Region | Comuna N° Dependencia Administrativa | Categoria Ubicacion Poblacion
Ciudad/ Geografica Mayoritariamen
Sector te indigena
| Camifa 307 | Direccién de Educacion Central/Unica | Rural Si
Municipal
Il Antofagasta 120 | En transicién Central/con Urbana No
periféricas
\Y La Serena/La | 322 |Fundacién Privada Periférica Urbana No
Compaiiia Alto (Nuestra Senora de Andacollo)
Puchuncavi 237 | Direccion de Educacion Central/tnica | Urbana No
Municipal
v Quillota 83 Direccién de Educacion Central/inica | Urbana No
Municipal
Villa Alemana | 89 Corporacién de Educacion Periférica Urbana No
Municipal
Vil Cauquenes 261 | Corporacion de Educacion Central/Unica | Urbana No
Municipal
San Rafael 319 | Direccion de Educacion Central/linica | Urbana No
Municipal
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Talca 256 | Direccion de Educacion Periférica Urbana No
Municipal
Talcahuano / 267 | Direccion de Educacion Periférica Urbana No
Hualpencillo Municipal
Vil Penco 33 DIBAM Central/Unica | Urbana No
Lautaro 160 | Direccion de Educacion Central/Unica | Urbana Si
Municipal
IX Toltén / Nueva | 276 | Direccion de Educacion Central/con Urbana Si
Toltén Municipal periféricas
Los Lagos 203 | Corporacion de Educacion Central/Unica | Urbana No
Municipal
X Valdivia 207 | Direccion de Educacion Central/Unica | Urbana No
Municipal
Osorno 80 Direccién de Educacion Periférica Urbana No
Municipal
Pefalolén 144 | DIBAM Central/con Urbana No
periféricas
Lo Prado 21 Corporacién de Educacion Central/linica | Urbana No
RM Municipal
Puente Alto 13 Corporacién de Educacién Central/Unica | Urbana No
Municipal
Melipilla / El 56 Corporacién de Educacién Periférica Rural No
Bollenar Municipal

La columna correspondiente a ‘categoria’, alude a la condicion de existencia y
dependencia frente a otras Bibliotecas Publicas en la comuna. Asi, es posible
distinguir tres tipos de Bibliotecas:

e Unicas y por tanto centrales;
¢ No Unicas y centrales pero con una o mas Bibliotecas dependientes o periféricas;
¢ No Unicas y periféricas

Tal como puede apreciarse en el cuadro anterior, las Bibliotecas de la muestra se
ubican en las regiones |, Il, IV, V; VII, VIII, IX, X y Metropolitana. Cinco (5) de ellas son
de tipo periférica, mientras que de las quince (15) restantes, once (11) son centrales y
Unicas y cuatro (4) de tipo central y con Bibliotecas dependientes. Diecisiete (17) se
encuentran en un contexto urbano y las otras tres (3) lo hacen en ambitos rurales.
Tres (3) de ellas se insertan y entregan sus servicios en comunas cuya poblaciéon es
mayoritariamente indigena, especificamente aymara (Camifa) y mapuche (Lautaro y
Toltén).

Dieciséis (16) de las Bibliotecas, dependen administrativamente del Municipio, pero 10
de ellas lo hacen a través de la Direccion de Educacion, mientras las otras seis (6),
dependen de la Corporacion de Educacion. Dos (2) de ellas dependen directamente
de la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM). De las otras dos (2)
restantes, una (1), depende administrativamente de una Fundacién Privada y la otra
se encuentra en un periodo de definicion de dicha relacién con el municipio
[Antofagasta (N° 120)]
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Entorno y caracterizacién de infraestructura y servicios

La totalidad de las Bibliotecas se encuentran en lugares de facil acceso y con servicios
de locomocidn colectiva apropiados. De la misma manera y de acuerdo a lo percibido
por los encargados respectivos, la mayoria se ubica en sectores de bajo riesgo o
peligrosidad social (12 Bibliotecas). En otros tres casos, se informa de un sector de
alto riesgo (Lo Prado; Talcahuano y La Serena), mientras que en otros cinco (5), el
sector no se considera ni de alto ni bajo riesgo social por los encargados.

Respecto al recinto ocupado, catorce (14) de las Bibliotecas utilizan un recinto fisico,
cuyo origen no era una Biblioteca y que ha sido adaptado para ello. Sélo en cinco (5)
casos se informa de un recinto construido especialmente para el funcionamiento de la
Biblioteca (Camifia; La Serena; San Rafael; Osorno y Puente Alto). Una de las
Bibliotecas funciona al interior de la Casa de la Cultura de la Municipalidad
(Puchuncavi)

La mitad de las Bibliotecas de la muestra (10), funcionan en recintos independientes.
Siete (7) de ellas comparten el recinto con otras dependencias municipales. En uno de
los casos, la Biblioteca esta integrada a un establecimiento educacional.
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Tabla n° 4: Tamano Actual de las Bibliotecas de la Muestra

Bibliotecas
Puchuncavi
Los Lagos
Toltén
Melipilla
Cauquenes
Valdivia
Osorno
Penco
Talca
Camina
San Rafael
Talcahuano
Villa Alemana
Quillota
Lautaro
Penalolén
Lo Prado

Antofagasta
La Serena
Puente Alto

De acuerdo a la informaciéon proporcionada por los y las encargadas de las
Bibliotecas, ninguna de ellas crecié en tamafo, producto de la instalacion de los
computadores del Proyecto BiblioRedes. Se constata un caso (Lo Prado), que redujo
su espacio disponible. El Grafico a continuacion, permite una mirada comparativa

Tamano Actual

(Mt2)
60,0
66,0
72,0
96,0
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140,1
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228,0

250,0

270,0

450,0

540,0

550,0

global respecto de los tamafios de las Bibliotecas de la muestra.
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Puente Alto
La Serena
Antofagasta
Lo Prado
Pefalolén
Lautaro
Quillota

Villa Alemana

Grafico n° 1:Tamaiio actual de las Bibliotecas
de la muesta del estudio evaluativo
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En lo que se refiere al tamafio actual de las Bibliotecas, se pueden apreciar cinco
categorias en funcion de los mt® conque cuentan. La primera categoria retine a
aquellas Bibliotecas que cuentan con menos de 100 mt?; le sigue el tramo que incluye
a quienes cuentan con un espacio que va entre 100 y 200 mt*;, un tercer grupo retine
a las que poseen entre 200 y 300 mt% luego estan aquellas con 300 a 400 mt?; y por
ultimo aquellas mas grandes y que sobrepasan los 500 mt® de superficie. El cuadro N°
4 muestra el numero de Bibliotecas de la muestra que se ubica en las distintas
categorias sefialadas.

Tabla n° 5: Tamaio de las Bibliotecas, segun mt? de superficie*

Tamaio Menos de 100 Entre 100 y 200 Entre 200y 300 Entre 300 y 400 mas de
mt’ mt’ mt’ mt’ 500 mt’

Total

Bibliotecas |4 10 3 1 2

*Se incluyen aquellas Bibliotecas que no cuentan con el dato exacto, tomando como criterio de comparacion, la
apreciacioén de los encuestadores y su relacion con aquellas que si tienen el dato en mt?.

Organizacion del Espacio

No todas las Bibliotecas de la muestra, cuentan con espacios dedicados a un uso
especifico, (lectura, estudio, reunién, etc.). Lo mismo ocurre con la disponibilidad de
laboratorios audiovisuales. El cuadro 4, muestra el nimero de Bibliotecas que cuenta
0 no con determinas salas y/o espacios especiales en su interior.

i



Tabla n° 6: Disponibilidad espacios para uso especifico.

Si No
Zonas de Silencio 7 13
Salas de Lectura 15 5
Salas de Reunién 6 14
Sala de Estudio 5 15
Sala Multiuso 11 9
Sala Actividades Especificas 6 14
Laboratorio Audiovisual 5 15
Sillas y mesas grupales 16 4
Salas/Recintos Extension 18 2

espacios

Grafico n°® 2: Porcentaje de la muestra de bibliotecas que tienen espacios
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Disponibilidad de Servicios Basicos

Todas las Bibliotecas cuentan con servicios de luz. En el caso del agua, salvo la
Biblioteca de Los Lagos, todo el resto cuenta con dicho servicio. No ocurre o mismo
respecto de teléfono o fax. El cuadro a continuacion senala la cantidad de las

Bibliotecas que cuentan con algunos de los servicios sefialados.

Tabla n°® 7: Disponibilidad de servicios basicos en las Bibliotecas de la muestra

W
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Si No
Agua 19 1
Luz 20 0
Teléfono 16 4
Fax 6 14
Bafos para publico |17 3

Recursos y financiamiento

Recursos Humanos

Contrariamente a lo esperado, son muy pocas las Bibliotecas que cuentan con
Bibliotecario(a) entre sus profesionales. En efecto, sélo cinco, de las veinte de la
muestra cuentan con dicho profesional y, de ellas tres se encuentran en comunas de
la Regién Metropolitana. La mayoria de quienes laboran en estos espacios de servicio

publico, son administrativos o técnicos.

El cuadro a continuaciéon muestra la distribucién y tipo de formacién del personal de

las Bibliotecas de la muestra.

Tabla n° 8: Cantidad y Perfil del Personal de Bibliotecas Publicas

NO
Bibliotecaria/
o

Otros
Profesionales
| Técnicos

Administrativ
0s

Auxiliar

Total
Personal

Villa Alemana

0

1

Puchuncavi

Osorno

Camina

San Rafael

Melipilla

Los Lagos

Talcahuano

Penco

Cauquenes

Quillota

Ala|lalalAalAa|lalAal~|lO|O

Talca

Toltén

Lo Prado

La Serena

Lautaro

Antofagasta

Valdivia

Penalolén

Puente Alto
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[Total (7 [17 40 [22 |86 |

Tal como se puede apreciar, tanto el numero como el tipo de formacién y estudios de
las personas que trabaja en las Bibliotecas de la muestra, son muy disimiles. En
efecto, tenemos casos con una sola persona, hasta la Biblioteca de Puente Alto que
reune un numero de 16 personas para su gestion y funcionamiento.

Algunos comentarios al respecto:

v En dos de las Bibliotecas, la encargada debe asumir ademas el tema de aseo y
otros del tipo.

v' En aquellos casos donde hay solo dos personas, generalmente se trata de la
encargada y el o la auxiliar aseo

v" Puente Alto cuenta con un completo equipo de profesionales (tres Bibliotecarias; 2
psicologos y un informatico entre ellos).

El cuadro a continuacidon, muestra la cantidad de Bibliotecas de las muestra, en
relacion al tamafio de su personal.

Tabla n° 9: N° de Bibliotecas de la muestra de acuerdo al tamaino de su personal

Tamano Personal N° Bibliotecas
1 Persona

2 Personas
3 Personas
4 Personas
5 Personas
6 Personas
16 Personas

||| oW

Tal como se puede apreciar, hay una gran variabilidad entre el tamafo de personal
con que cuentan las distintas Bibliotecas de la muestra. Por otra parte, curiosamente
no existe una relacion directa entre el tamafio de la Biblioteca y el de su personal. Asi
por ejemplo, las dos Bibliotecas mas grandes y casi iguales en metros cuadrados: La
Serena y Puente Alto (540 y 550 metros respectivamente), tienen una diferencia de 10
personas en su personal. Puente Alto cuenta con 16 personas, entre profesionales,
administrativos y auxiliares, mientras que la Biblioteca del sector de La Compania en
La Serena, tiene 6 personas trabajando en ella.

Algo similar ocurre en el otro extremo. En efecto, en las dos Bibliotecas mas pequenas
de la muestra, Puchuncavi y Los Lagos (66 mts2), también hay diferencias
importantes en el numero de personas que trabajando en ellas. Asi, Puchuncavi solo
tiene una persona para todas las labores que una Biblioteca demanda, mientras que la
de Los Lagos, cuenta con tres personas.
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Fuentes de Recursos de las Bibliotecas

La casi totalidad de las encargadas de las Bibliotecas de la muestra, reconoce recibir
recursos proveniente de la Direccion de Archivos y Museos (DIBAM). Sélo en los
casos de San Rafael y La Serna (La Compania Alto), se informa de no contar con
recursos desde dicha fuente.

Algo muy similar ocurre respecto de los recursos provenientes desde el municipio que
las alberga. En este caso son las Bibliotecas de Osorno y Cauquenes, donde se
informa de no recibir recurso alguno, desde la municipalidad.

En la casi totalidad de las Bibliotecas se dispone de algunos recursos provenientes de
fuentes privadas, tales como grupos de amigos, Camara de Comercio, personas
individuales, Rotarios y /o algunas fundaciones. El Cuadro a continuacion muestra el
origen de la disponibilidad de recursos con que cada Biblioteca cuenta o ha contado.
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Tabla n° 10: Fuente de los recursos de las Bibliotecas

igen Recursos DIBAM Municipios  Grupos Otros
Amigos Particulares

Bibliotecas
Los Lagos X X X
Toltén X X X
Melipilla X X X
Penco X X
Talca X X X
Camina X X
San Rafael X
Talcahuano X
Villa Alemana X X X X
Quillota X
Lautaro X X
Penfalolén X X X
Antofagasta X X
La Serena /
La Compainiia Alto X
Puente Alto X X X
Puchuncavi X X
Cauquenes X
Valdivia X X
Osorno X
Lo Prado X X X

Caracterizacion de la gestion
Dias y horario de atencion

La mayoria de las Bibliotecas funcionan de lunes a viernes, ya sea en horario
continuado o cerrando un par de horas al mediodia (entre 13 y 15 horas
aproximadamente). En dichos dias, las Bibliotecas de mantienen abiertas y atendiendo
al publico un promedio de 8, 5 horas.

Solo tres (3) de las Bibliotecas de la muestra, atienden publico los fines de semana.
Tal es el caso de las Bibliotecas de La Serena y Penalolén, quienes abren durante la
manana de los dias sabados y la de San Rafael que lo hace sabados y domingos. En

1



estos casos, el promedio de horas de atencién durante la semana es de 9,7 horas’.
La Serena y Penalolén atienden aproximadamente 3,5 a 4 horas durante los sabados,
mientras que San Rafael funciona durante los fines de semana, igual como en la
semana (8 horas en promedio)

Respecto de las horas en que abren y cierran, también hay diferencias. En efecto, seis
de ellas inician su horario de atencion entre las 8 y las 8:30 de la mafana: La Serena
(8:00); Antofagasta (8:00); Puchuncavi (8:30); Penco (8:30); Talcahuano (8:30) y Los
Entre aquellas que abren mas tarde se encuentran: Talca, Valdivia;
Pefalolén y Villa Alemana que inician su horario de atencion a las 10 de la mafiana. El
resto abre sus puertas alrededor de las 9:00 y 9:30 horas a.m. El Cuadro a
continuacién, muestra el detalle de dias y horario de atencidon de cada Biblioteca de la

Lagos (8:30).

muestra.
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Tabla n° 11: Dias y Horario de Atenciéon Bibliotecas

Dias -Horario

Los Lagos

Toltén
Melipilla
Penco

Talca
Camifia

San Rafael

Talcahuano
Villa Alemana
Quillota

Lautaro

Perialolén
Antofagasta

La Serena /
La Compaiiia
Alto

LUN-
VIE

Si
Si
Si

Si
Si

Si

Si

Si
Si

Si

Si
Si
Si

Si

SA

No
No
No

No
No

No

Si

No
No

No

No
No
No

Si

' La Serena y Pefalolén atienden mas de 10 horas durante la semana.

horas durante esos dias.

SAy X Inicio
DO Horas Jorna

Aten- da

cion

diarias
No 8 08:30
No 8 09:30
No 8 09:00
No 8 08:30
No 8 10:00
No 9 09:00
Si 8 09:00
No 9 08:30
No 8 10:00
No 8 09:00
No 8 09:30
No 9 09:00
No 10 08:00
No 11 08:00

g

v

GOBIERNO DE CHILE
T

Tér-
mino
Jorna
da

17:30
18:00
18:00

18:30
19:00

20:00

20:00

17:50
19:00

18:00

19:30
19:00
18:00

20:30

Ho- Ho-
rario rario
Saba- Domin
do go
10:00 10:00
a a
19:00 19:00
9:00

a

12:30

Tipo Jornada

Continuada
Continuada
Continuada

Cierra
Almuerzo

Continuada

Cierra
Almuerzo

Continuada
Continuada
Continuada

Cierra
Almuerzo

Cierra
Almuerzo

Continuada
Continuada

Cierra
Almuerzo

San Rafael lo hace en aproximadamente 8



Puente Alto

Puchuncavi
Cauquenes

Valdivia
Osorno
Lo Prado

Si
Si

Si
Si
Si
Si

Si
No

No
No
No
No

-

No
No

No
No
No
No
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9:00
08:30

9:00

10:00
09:30
09:00

Servicios disponibles para atenciéon usuarios

Respecto a la ofertas de servicios disponibles en las 20 Bibliotecas de la muestra,
también se puede apreciar una gran variabilidad entre unas y otras. En general todas
cuentan con los servicios de tipo mas tradicional (préstamo y referencia),
rincones para nifios. Sin embargo, se aprecia bastante diferencia en lo que respecta a
oferta para la tercera edad, mujeres, capacitacion, entre otros. El cuadro a
continuacion detalla los principales servicios, de tipo mas tradicional, disponibles en

las Bibliotecas de la muestra.

GOBIERNO DECHILE
DIRECCIGN DE BIBLIDTECAS
ARCHIVOS ¥ MUSLOS

9:00
a
19:00 13:00

18:20
17:30

19:15
18:30
19:00

Continuada
Continuada

Cierra
Almuerzo

Continuada
Continuada
Continuada

y con
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Tabla N°11: Principales servicios disponibles en Bibliotecas de la muestra:

Préstamo
Sala
Domicilio

Infantiles

Tercera Edad

Otros

GOBIERNO D£CHIL~E

(mu (mu (mu (dIS (I'al (Ju
jer) jer) jer) cap Iere ven

il)

Boletines
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externos

Colecciones

Audiovisual

Multimedia

Otros
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nv. nv. nv. nv. nv. nv. No
Bibl Bibl Bibl Bibl Bibl Bibl Vid
io io io io io io ent

20



W Biblio

Are termicrdt

Estrategia e Instrumentos de Gestion

La DIBAM ha intencionado en los encargados de sus Bibliotecas, el uso de
estrategias e instrumentos para llevar a cabo una gestion innovadora y adecuada. El
cuadro a continuacién, muestra la opinion de las encargadas (os), respecto al uso de
dichas estrategias e instrumentos.

Tabla n® 12: Estrategias e instrumentos para la planificacion y gestion

Acciones e instrumentos de Gestion N° Bibliotecas que
dicen usarlos o
realizar

Metodologia de Gestion Participativa (MPG) 17

Encuesta Deteccion Necesidades 18

Realizacion Asambleas Comunitarias 9

Uso indicadores para evaluar desemperio y capacidad operacional 9

Plan Anual de Trabajo 17

Plan de Accion Cultural 18

Elaboracién Proyectos Culturales 18

Difusion acciones Bibliotecas durante 2002 11

Acciones de difusién con participacion de la comunidad 9

Itinerancia de algunos servicios 9

Proyectos para grupos emergentes en 2002 (Mujeres, 5

Discapacitados, Adulto Mayor)

Proyectos mejoran infraestructura y equipamiento 2002 6

Proyectos de recreacion y entretenimiento 11

Proyectos Memoria y Patrimonio Cultural 6

Seguimiento Proyectos realizados 13

Redes de Apoyo: Grupos amigos*

Integracién de Voluntarios atencién publico 7

* El nimero de personas que forman parte de los grupos de amigos fluctia entre uno y alrededor de 22 personas en
las distintas Bibliotecas que los poseen.
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Grafico n° 3: % de bibliotecas de la muestra con acciones e instrumentos de
gestion

Proy ectos para grupos emergentes en 2002 (Mujeres,

12
Discapacitados, Adulto May or) ) : 3
Redes de Apoyo: Grupos amigos* —————"1 30

Proy ectos Memoria y Patrimonio Cultural ——" 30
Proy ectos mejoran infraestructura y equipamiento 2002 ———"—"7] 30
Integracién de Voluntarios atencion publico ————""135
ltinerancia de algunos servicios ] 45

ﬁcciqngs dg difusion con;farﬁcépacién de la comunigag 145
so indicadores para evaluar desempefo y capacida e
]
operacional R

Realizacion Asambleas Comunitarias ] 45

Proyectos de recreacion y entretenimiento ] 55

Difusion acciones bibliotecas durante 2002 | ] 55

Seguimiento Proy ectos realizados ] 65
Plan Anual de Trabajo | 185
Metodologia de Gestion Participativa (MPG) ) ] 85
Elaboracion Proy ectos Culturales | 190
Plan de Accion Cultural | 190

Encuesta Deteccion Necesidades | 190
I I I I

0 20 40 60 80 100

Porcentaje

acciones e instrumentos de gestion

Actividades de Extension 2002

La mayoria de las Bibliotecas informan haber realizado durante el afo 2002, alguna
actividad de extension. La mayoria son del tipo exposiciones de tipo cultural, charlas y
reuniones comunitarias. El cuadro a continuacién muestra el numero de Bibliotecas
que ha realizado alguna de las actividades de extensidn que se detallan en él.

Tabla n° 13: Realizacion Actividades de Extension durante 2002

Si No
Exposiciones Culturales 17
Seminarios 4 16
Charlas 15
Reuniones Comunitarias 12
Conferencias 4 16
Otras Actividades (Exposiciones; ciclos de cine salidas;
talleres manualidades —literarios; concursos; ,hora
cuento; cursos ) 1 8

BB
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Grafico n° 4: Actividades de extension en las Bibliotecas de la muestra
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Disponibilidad de Tecnologias de Comunicacién e Informacién

a) Numero y origen de los computadores

Once (11) de las 20 Bibliotecas contaban con computadores para uso del publico, con
anterioridad a los aportados por el Proyecto BiblioRedes. Contando los provenientes
del proyecto aludido, actualmente ellas disponen de entre 4 a 16 equipos. El cuadro a
continuacion muestra la disponibilidad y origen de los computadores por cada

Biblioteca de la muestra:

Tabla n°® 14: Origen y Total de computadores en las Bibliotecas de la muestra

Camina
Talca
Melipilla

L. Lagos
Puchuncavi
Toltén
Osorno
Penco

S. Rafael
V. Alemana
Penalolén
Talcahuano
Quillota

Lo Prado

N° Proyecto
BiblioRedes
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Lautaro 4 5 9
Valdivia 7 2 9
Cauquenes 5 4 9
Antofagasta 6 5 11
La Serena 7 5 12
P. Alto 6 10 16
Total 102 37 139

Tal como se aprecia en el cuadro anterior, nueve (9) de las Bibliotecas no contaban
con computadores para el uso del publico, antes de los aportados por el proyecto
BiblioRedes. Sin embargo, la totalidad de las Bibliotecas ya ha recibido los equipos
aportados por el proyecto BiblioRedes.

En la actualidad, el promedio de computadores disponibles para el uso del publico
general, es de 6,95. Sin embargo el rango va desde cuatro (Camina, Talca, Melipillla,
Los Lagos y Puchuncavi) hasta 16 (Puente Alto).

Grafico n° 5: Total de computadores en las Bibliotecas de la muestra
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Disponibilidad de Servicio Internet Publico

Quince de las Bibliotecas no disponian de Servicio de Internet anterior a la
implementacién del Proyecto BiblioRedes: Abre Tu Mundo.

Cobertura y tipo de usuarios

De acuerdo a la informacién entregada por las encargadas y encargados de las
Bibliotecas de la muestra, el nimero de usuarios fluctia entre 200 y mas de 7.000 al
mes. Entre las que atienden a un numero menor de usuarios, se encuentran las
Bibliotecas de Camifia, Puchuncavi y Talca. Entre las que informan de un mayor
numero de usuarios estan Antofagasta, Valdivia y Puente Alto.

Un numero importante de Bibliotecas atiende mas de 3.000 y 4000 personas al mes, lo
que significa un promedio aproximado de 150 diarios, al considerar una atencion
mayoritaria de cinco dias a la semana. Al respecto, es interesante comprobar que en
este rango, no existe una relacion directa con el numero de personal que trabaja en
ellas. Asi por ejemplo en la Biblioteca de Villa Alemana se informa de un promedio al
mes de 3200 usuarios y hay una sola persona para su atencién. Por su parte las
Bibliotecas de Penco, La Serena, Lautaro, Pefalolén y Lo Prado, que informan de un
numero muy similar de usuarios, cuentan con un personal de entre tres y seis
personas.

El cuadro a continuacion, muestra el promedio y tipo de usuarios que atienden las
distintas Bibliotecas de la muestra.

Tabla n°® 15: Niumero de Usuarios y Distribuciéon de acuerdo al género en Bibliotecas de
la muestra

Promedio % Aproximado % Aproximado
Mensual Hombre Mujeres
Camina 200 40 60
Puchuncavi 200 40 60
Talca 250 40 60
Melipilla 600 40 60
Los Lagos 750 50 50
Toltén 1000 50 50
Cauquenes 1200 20 80
San Rafael 1500 40 60
Talcahuano 1700 50 50
Quillota 2000 30 70
Osorno 2000 60 40
Villa Alemana 3200 50 50
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Penco 3300 60 40
La Serena /Compaifiia Alto 3500 20 80
Lautaro 3500 30 70
Pefalolén 3500 60 40
Lo Prado 3500 40 60
Antofagasta 4500 60 40
Valdivia 6000 60 40
Puente Alto 7300 50 50

La distribucién de usuarios, segun género, muestra que en la mayoria, habria una
mayor proporcién de mujeres. Diferencia muy importante en las Bibliotecas de La
Serena; Cauquenes y Lautaro.

El grafico a continuacion, permite dimensionar la cobertura de usuarios en las distintas
Bibliotecas de la muestra.

Grafico n° 6: Promedio Mensual de visitas de usuarios en las Bibliotecas de la
muestra
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Sistema de registro de usuarios actualizado

Dieciséis (16) de las Bibliotecas, informan de disponer de un sistema actualizado de
registro y control de usuarios.

Tipo de usuarios y principal servicio utilizado de acuerdo a edad de los usuarios

La gran mayoria de las Bibliotecas reciben preferentemente a nifilos como sus usuarios
mas frecuentes. Asi lo informan en trece (13) de los veinte (20) casos. Los otros siete
(7), sefalan que son los jévenes sus usuarios mas frecuentes y mayoritarios.

Cuando se trata de nifios, la mayoria de las Bibliotecas sefialan que entre los servicios
mas demandados por ellos estan la revision y solicitud de préstamos., el uso de
computadores y conexion a Internet (cuando las BP cuentan con estos servicios). Algo
muy similar se informa en el caso de los jévenes. Entre los adultos, ademas de la
revision y solicitud de préstamos de libros, se sefiala la lectura de diarios y revistas.

ANALISIS DE LOS ENCARGADOS DE LAS BIBLIOTECAS DE LA MUESTRA

PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LAS ENCARGADOS/AS DE LAS BIBLIOTECAS DE LA MUESTRA

Edad y género de los encargados

El 85% de los encargados de Biblioteca (17 casos) son mujeres, mientras que solo el
15% restante (3 casos), son hombres. El promedio de edad de éstos, alcanza los 41
afios, con un rango que va desde los 30 a 61 afios.

Respecto de la nacionalidad, s6lo un caso tienen como encargado a una extranjera, se
trata de la encargada de la Biblioteca Publica de Antofagasta. Nueve (9) de los veinte
encargados sefalan no ser descendientes de pueblos originarios. Siete (7), informar
desconocer esta situacion. Dos (2) de ellos pertenecen a pueblos originarios (mapuche
y aymara en las Bibliotecas de Lautaro y Camifia respectivamente). Hubo dos casos
de encargados que no contestan a la pregunta.

Escolaridad alcanzada

Respecto del nivel de escolaridad de los encargados de Biblioteca, nos encontramos
que cubre un abanico que va entre quienes cuentan con estudios superiores
completos y aquellos que sélo han egresado de la ensefianza media.

En efecto, el 35% (7 casos) alcanza estudios superiores completos. Un 30% (6 casos),
sefialan una formacion técnica completa. Hay un 25% (5 casos, que informan sobre
estudios de ensefianza media completa. Los otros dos encargados restantes, sefalan
tener estudios superiores incompletos y técnicos incompletos.

K



Tipo de formacidn

Tabla n°® 16: Formacion de los encargados de las Bibliotecas de la muestra

Carrera

N° Encargados

Bibliotecologia 5
Dactilografo/oficinista 1
Pedagogia Historia y Geografia 1
Periodismo 1
Secretaria 3
Técnico en Biblioteca 1
Ventas y publicidad 1
Egresado E.M. 7
TOTAL 20
Grafico n° 7: Preparacién profesional de los/las encargados/as de
las Bibliotecas de la muestra
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La mayoria de los encargados de las Bibliotecas de la muestra, poseen estudios de
tipo administrativos. En efecto, siete (7) encargados son secretarias administrativas.
Una de ellas sin estudios completos. Cinco (5) de los encargados solo cuentan con
ensefanza media completa. Otras Cinco (5) poseen Bibliotecarios como encargados
de su gestion y funcionamiento y en dos (2) casos encontramos otro profesional como
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encargado (Profesor y Periodista) y un caso (1) cuyo encargado posee estudios
superiores incompletos (Ingeniero)

No deja de ser importante el alto numero de Bibliotecas que son gestionadas por
personas que alcanzaron sélo la ensefia media o estudios técnicos incompletos. En
total 6 casos: Camifia, Cauquenes, Puchuncavi, Quillota, Talca y Lautaro.

v Capacitacion y Perfeccionamiento

De los encargados de Bibliotecas, un 85%, (17 casos), ha seguido cursos de
capacitacion en los dos ultimos afos. Estos se relacionan principalmente con manejo
de computacién, Internet y aspectos de gestion, a través de la DIBAM.

v’ Afos trabajando en la Biblioteca

El promedio de afios que los distintos encargados llevan trabajando en las Bibliotecas
de la muestra, alcanza los 8,9 afios. El rango se mueve entre menos de un afo
(Puchuncavi) y 23 afos (Lautaro).

v Tipo de contrato y jornada laboral encargados(as)

Quienes estdn a cargo de las Bibliotecas, mayoritariamente se encuentran con
contrato indefinido (17); encontrandose sélo dos (2) casos que trabajan a contrata y
uno (1) por modalidad de honorarios.

La casi totalidad de ellos tiene jornada completa (44 horas) o mas, a excepcion de la
Bibliotecas de La Serena, cuya encargada tiene media jornada (24) horas.

Desde los afios de experiencias que dichos encargados tienen en Bibliotecas,
encontramos que el promedio alcanza a 14,1 anos. Sin embargo, el rango se mueve
entre 1 ano (Puchuncavi) y 30 afios (Antofagasta).

El cuadro a continuacién reune y muestra el detalle sobre formacion, estudios,
condiciones laborales y experiencia para los encargados de cada Biblioteca:

Tabla n°® 17: Formacion, Experiencias y condiciones laborales de los encargados de las
Bibliotecas

Profesién /Oficio Tipo Contrato Horas Afos Expe-
contrato riencia
Puchuncavi Egresada Ensefianza Media Planta 44 1
Camina Egresada Ensefanza Media A Contrata 44 4
San Rafael Secretaria Administrativa Planta 48 4
Los Lagos Secretaria Administrativa Planta 40 7
Lo Prado Periodista Planta 44 7
Cauquenes Egresada Ensefanza Media Planta 44 9
Puente Alto Bibliotecario Honorarios 44 11
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Valdivia Profesor Historia Planta 44 12
Toltén Secretaria Administrativa Planta 44 14
Quillota Egresada Ensefanza Media A Contrata 44 15
La Serena Bibliotecaria Planta 24 15
Penalolén Bibliotecaria Planta 44 15
Melipilla Secretaria Administrativa Planta 44 16
Talcahuano Secretaria Administrativa Planta 44 16
Villa Alemana Est. Superior Incompleto Planta 44 17
Penco Secretaria Administrativa Planta 44 17
Talca Egresada Ensefianza Media Planta 44 22
Lautaro Técnica Incompleta /Secretaria Planta 44 24
Osorno Bibliotecario Planta 44 25
Antofagasta Bibliotecaria Planta 44 30

v' Actividades laborales simultaneas

De los 20 encargados entrevistados, uno solo informa de desarrollar otra actividad
remunerada, de manera simultanea. Se trata de la encargada de la Biblioteca del
Bollenar que comparte su trabajo en esta Biblioteca publica, con el trabajo en la
Biblioteca de la escuela municipal del sector. El resto de los encargados sefala no
contar con otra actividad paralela. Dos personas no respondieron la pregunta.

PERCEPCION DE LOS ENCARGADOS, RESPECTO DE LA CALIDAD DE LA LABOR REALIZADA EN
LA BIBLIOTECA PUBLICA

Horario de Atencion

Respecto del horario de atencion, el 70% (14 casos) de los encargado considera que
el horario actual esta muy bien. El 15% (3 personas), consideran que deberian tener
abierto algunas horas el fin de semana. Uno de los encargados considera que
deberian abrir mas horas al dia y otro que deberian abrir mas horas al dia y también
los fines de semana. Una sola persona no respondio a la pregunta.

Principal funciéon de las Bibliotecas publicas

A todos los encargados, se les pidid que eligieran las dos caracteristicas — a su juicio-
mas relevantes de una Biblioteca, sin orden de importancia entre ellas. Entre las
funciones mas sefialadas aparecen:

o Ser un lugar para la lectura y préstamo de libros (11 casos)

o Ser un lugar para acceder y buscar informacién. (8 menciones)
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o Ser un lugar para asistir a reuniones, seminarios y charlas (5 casos) y

Es interesante destacar que solo tres encargados mencionan como tarea y
caracteristicas propias de las Bibliotecas, el ser un espacio publico para acceder al
uso de un computador e Internet.

La mitad (10) de los encargados sefiala sentirse plenamente satisfecho con su trabajo
en la Biblioteca. Nueve (9) de ellos dicen estar ‘medianamente o algo satisfecho’.
Hubo un caso que no respondi6 a la pregunta.

Dieciocho de los encargados (18) sefialan conocer muy bien o bien en que consiste y
como se hace la gestién de una Biblioteca publica.

Sobre numero y perfil del personal de las Bibliotecas

Un numero mayoritario de encargados (16), coincidieron en expresar que hace falta
mas personal estable en sus Bibliotecas. Solo en tres casos se sefiala que cuentan
con suficiente personal. Una de las personas no respondio a la pregunta

En cuanto al tipo de personal que requeririan en las Bibliotecas, nueve encargados (9)
casos, se inclinan por un perfil administrativo. Tres de ellos, considera que hacen falta
Bibliotecarios o técnicos en Biblioteca. Una de las personas encuestadas, considera
que requieren técnicos en computacion.

El 95% de los encargados (19 casos), sostiene que la Biblioteca ha mejorado durante
el ultimo tiempo. Un 80% de los casos (16) considera que su Biblioteca “esta entre las
mejores”. Dos de ellos, considera que es la “mejor que conocen”. Solo uno de los
encargados opind que su Biblioteca “es como cualquier otra Biblioteca”.

Sobre el Proyecto BiblioRedes: Abre tu Mundo

Once de los encargados (11), informan de estar totalmente informados respecto del
proyecto BiblioRedes. Los restantes nueve (9), sefialan conocer solo algunos aspectos
de éste. De manera mayoritaria (14 casos), sefalan que la forma de comunicacién ha
estado bien y que ésta ha estado dirigida esencialmente a las personas encargados.

COMPETENCIAS EN TECNOLOGIAS DE COMUNICACION E INFORMACION DE LOS ENCARGADOS
DE LAS BIBLIOTECAS

B



Conocimiento y Manejo de las Tecnologias de Comunicacidn e Informacidén

Respecto al manejo y uso de computadores, solo 6 de los encargados considera que
tienen suficiente experiencia. En ocho de ellos se informa solo algo de experiencia. En
cuatro Bibliotecas, los encargados reconocen muy poca experiencia. Una encargada
informa de no tener experiencia alguna con los computadores.

En cuanto al manejo de Internet, cuatro encargados se consideran con suficiente
experiencia en su uso. 8 casos sefialan contar con algo de experiencia. 4 de ellos
reconocen tener muy poca experiencia y 2 personas informan no tener experiencia con
Internet.

Diez encargados, del total que manejan Internet, sefialaron que les resulta ‘muy facil o
‘relativamente facil acceder a la informacion. Otras cuatro personas reconocen que les
resulta un tanto dificil acceder a la informacién.

La opinién entregada por los usuarios al respecto, muestra que entre ellos no existe
claridad acerca de la experiencia del Bibliotecario (a) en el uso de los computadores e
Internet. Asi, un 20,2% de ellos considera que los encargados tienen experiencia y se
manejan con las TIC’s, mientras que un 72,7% no responde.

Tabla n° 18: Opinion de usuarios sobre experiencia y manejo de encargados de
Bibliotecas de la muestra en TIC’s.

tiene experiencia
Frecuencia Porcentaje
muy de acuerdo 27 9,4
de acuerdo 31 10,8
ni de acuerdo ni
Validos desacuerdo 14 4,9
en desacuerdo 5 1,7
muy en desacuerdo 1 0,3
Total 78 27,3
Perdidos Sistema 208 72,7
Total 286 100

Un poco mas del 10% de los usuarios declara que la Bibliotecaria (o) apoya el uso de
estas herramientas e igual porcentaje declara que deberia hacerlo mas.

Capacitacion en TIC’s

El 30% (6 casos) de los encargados de Biblioteca aprendié computacién por su propia
cuenta, el mismo porcentaje (30%) tomé clases en otra parte distinta a la Biblioteca.
Tres personas aprendieron en el trabajo mismo, dos de ellos en esa Biblioteca y una
persona lo hizo en la escuela.
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Disponibilidad e interés para recibir capacitacion

Una alta mayoria de los encargados de Bibliotecas, (17 casos), dice estar dispuestos a
capacitarse en uso y transferencia de nuevas tecnologias. Solo una persona sefala no
estar dispuesto a ello.

Disponibilidad e interés para entregar capacitacion a usuarios

Igual proporcién de encargados (17), muestra disposicion e interés para entregar sus
conocimientos a funcionarios, voluntarios y usuarios de la Biblioteca.

Respecto del tipo de usuario que preferirian capacitar, el 30%, (6 casos) menciona a
los adultos. Cuatro de ellos prefieren a los jévenes. Un 35% de los casos (7) informa
no tener especial preferencia por ningun grupo etareo.

Uso de los computadores

En aquellas Bibliotecas que cuentan con computadores, la mitad de los encargados
(10) dicen usarlos. Respecto de las razones del por qué no usan los computadores, se
menciona fundamentalmente el tiempo.
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ANALISIS DE LOS USUARIOS DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

El levantamiento de la informacién se realizé en las 20 Bibliotecas publicas
seleccionadas en la muestra del estudio. El proceso de codificacion y digitaciéon de los
datos; elaboracion y depuracion de la base de datos de usuarios de Bibliotecas definio
un total de 287 entrevistas validas de un total de 287 efectivamente realizadas. La
distribucion de usuarios por Biblioteca, se describe en el cuadro a continuacion:

Tabla n°® 19: Distribucion de Usuarios entrevistados por ubicacion de la Biblioteca

Frecuencias Porcentaje
Melipilla 16 5,6
Pefalolén 11 3,8
Lo Prado 14 4,9
Puente Alto 16 5,6
Camina 14 4,9
Antofagasta 15 52
La Serena 18 6,3
Quillota 15 5,2
Villa Alemana 15 5,2
Puchuncavi 14 4,9
Cauquenes 16 5,6
Talca 15 5,2
San Rafael 15 52
Talcahuano 14 4.9
Penco 16 5,6
Lautaro 13 4.5
Toltén 13 4,5
Osorno 15 5,2
Valdivia 10 3,5
Los Lagos 12 4,2
Total 287 100,0

Es necesario recordar que se intencioné una muestra de usuarios, de acuerdo al
género y edad. Asi se busco seleccionar y distribuir la cuota establecida, entre todos
los usuarios que concurren un dia cualquiera a una Biblioteca publica, de manera de
contar con hombre y mujeres, preferentemente jovenes (15 a 29 afos) y adultos
(mayores de 30). Sélo en el caso de no ser posible lo anterior, se opt6 por trabajar
con los usuarios disponibles, tratando al menos de controlar una de las dos variables
centrales (o el género o la edad).
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS USUARIOS

Los encuestados como usuarios de Biblioteca son hombres y mujeres, de entre 9y 89
afios. Entre ellos hay estudiantes, profesionales independientes, dependientes y
duefas de casa. Las caracteristicas generales de la muestra, nos indican que, en su
mayoria, son estudiantes de ensefianza basica y media de entre 9 y 16 afios. Otro
grupo importante entre ellos son las duefias de casa de mas de 30 afos (10.13%).
Asisten también como usuarios de Biblioteca, aunque en menor grupo estudiantes
superiores de entre 17 y 29 afios (6.64%) y algunos trabajadores dependientes en el
mismo rango de edad (9.44%). Los graficos y tablas a continuacién, muestran el
detalle de lo comentado.

Género
Grafico n° 8: Distribucion por género de los usuarios entrevistados
(en %)
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Grafico n° 9:Usuarios entrevistados segun tramos de edad
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El tramo de edad mas representado corresponde al que va desde los 15 a 29 afios
(52,4%), el tramo menos representado es el que va de los 65 y mas afios (1,8%). La
edad mas comun de los entrevistados es 16 afios. Los entrevistados de menos edad
son del orden de los 9 afos y el de mayor edad 89 afos (1 solo caso).

promedio de los entrevistados es de 25,5 afios.

Escolaridad de los Usuarios

Tabla n° 20: Escolaridad de los Usuarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Validos Basica completa 44 15,3
Basica completa 36 12,5
E. Media incompleta 74 25,8
E. Media completa 50 17,4
E. Superior incompleta 25 8,7
E. Superior completa 48 16,7
Total 277 96,5

Perdidos Sistema 10 3,5

Total 287 100,0

R

valido
15,9
13,0
26,7
18,1
9,0
17,3
100,0

Porcentaje
acumulado

15,9
28,9
55,6
73,6
82,7
100,0

La edad
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De acuerdo a la informacién recogida, la mayoria de las personas entrevistadas
(26,7%) tiene ensefianza media incompleta. Un 18,1% ha completado la ensefanza
media. Un 15,9% de las personas entrevistadas tiene ensefianza basica incompleta.
Un 13% tiene ensefianza basica completa. Una proporciéon importante de los usuarios
de las Bibliotecas publicas (26, 3%) son personas con estudios superiores ya sea
completos (17,3%) o incompletos (9%).

Actividad de los usuarios

Tabla n°® 21: Actividad de los Usuarios
Frecuenci Porcentaje Porcentaje Porcentaje

a valido acumulado

Vélidos  Estudiante 149 51,9 54,0 54,0
Trabajadores no 42 14,6 15,2 69,2
profesionales
Profesionales 33 11,5 12,0 81,2
Cesantes 19 6,6 6,9 88,0
Jubilados 4 1,4 1,4 89,5
Duenias de casa 29 10,1 10,5 100,0
Total 276 96,2 100,0

Perdidos Sistema 11 3,8

Total 287 100,0

Mayoritariamente son los estudiantes los que asisten a las Bibliotecas. Ellos
representan el 54% de la muestra total. Sin embargo es importante el porcentaje de
trabajadores que asisten a ellas. En efecto, considerando a profesionales y no
profesionales, se alcanza un 27,2% de trabajadores en la muestra de usuarios. No
deja de ser significativo también el porcentaje de duefias de casa que concurren a las
Bibliotecas publicas (10,5%)
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Grafico n° 10: Ocupaciones de los usuarios entrevistados

Jubilados

Cesantes

Dueiias de casa

Ocupacion

Profesionales

Trabajadores no profesionales

Estudiante 54
0 20 40 60 80 100
Porcentaje

Esta distribucion coincide plenamente con lo sefalado tanto por los encargados de las
Bibliotecas, como por los usuarios y no usuarios durante los grupos focales. Desde
todos ellos, hay gran consenso en identificar a los estudiantes, sean de escuela o de
liceo, como los usuarios mas frecuentes de las Bibliotecas publicas y dentro de ellos a
los alumnos de basica:

... los nifios la usan bastante. Todas las tardes, ellos estan aqui. Los nifios son los
que mas... (G9)

....pero yo he visto a mas nifios chicos, que grandes...de 1° hasta 4°, yo he visto
bastantes nifios aca, que vienen a hacer las tareas, a buscar libros, leen todo. (G1)

Perfil del usuario de Bibliotecas publicas

Respecto del perfil del usuario, es posible establecer distinciones desde dos ejes o
referentes centrales: la Trayectoria y la Frecuencia que los distinguen en cuanto a su
historia de relacién con las Bibliotecas publicas y la estabilidad y continuidad de ella.
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Frecuencia de visitas de usuarios a las Bibliotecas publicas

v Frecuencia de visitas a la Biblioteca, segtin género

Tabla n° 22: Frecuencia de visitas de los usuarios entrevistados
a Biblioteca segun género

Frecuencia Hombre Mujer
Ninguna vez 3,7 2,0

1 sola vez 8,2 9,9
2-3 veces 17,2 23,2
4-6 veces 13,4 18,5
7-10 veces 16,4 10,6
11-15 veces 8,2 14,6
16-20 veces 4,5 4,6
Mas de 20 veces 28,4 16,6

Frecuencia de visitas de los usuarios entrevistados a la Biblioteca, segin género

Grafico n° 10: Frecuencia de visitas a la Biblioteca. Usuarios entrevistados
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La frecuencia de visitas medido en un indice que considera las visitas en los ultimos 3
meses, nos muestra que la mayor parte de las personas se dividen en dos tipos: los
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que van frecuentemente (mas de 20 veces) y los que van 2 o 3 veces en los ultimos 3
meses.

El promedio de visitas no se diferencian segun sexo. Tanto hombres como mujeres se
situan en el rango 7 a 10 veces en los ultimos 3 meses.

Grafico n° 11: promedio de visitas ultimos 3 meses, de los usuarios
entrevistados. Indice de 1 (ninguna vez) a 8 (mas de 20 veces)
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v" Frecuencia de visitas segun edad

Tabla n°® 23: Frecuencia de visitas a Biblioteca segtin edad

Edad en tramo, %
menor de 16 a 18 19a 29 30a64 65 0 mas
15 afnos afnos afnos
Ninguna vez 2,9 4.8 3,1 1,3
1 sola vez 1,4 7,9 10,9 15,0
2-3 veces 21,4 23,8 23,4 16,3
4-6 veces 22,9 14,3 12,5 15,0
7-10 veces 12,9 12,7 12,5 13,8 40,0
11-15 veces 11,4 14,3 94 11,3
16-20 veces 8,6 4.8 6,3
Mas de 20 veces 18,6 17,5 21,9 27,5 60,0
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Grafico n° 12: Promedio de visitas a biblioteca segun edad.

Indice de 1 (ninguna vez) a 8 (mas de veinte veces)

Indice 1a 8

No existen diferencias significativas en las visitas segun tramos de edad. La mayor
parte de ellos se situan en la categoria 5, (7 a 10 veces), con excepcion del tramos 65
0 mas afos donde se eleva a 16-20 veces en los ultimos tres veces.

v' Frecuencia visitas segun escolaridad

Tabla n°® 24: Frecuencia de visitas a Biblioteca segun escolaridad

Ninguna vez

1 sola vez

2-3 veces

4-6 veces

7-10 veces
11-15 veces
16-20 veces
Mas de 20 veces

Nivel educacional

menos de basica media
basica completa incomplet
completa a
% col. % col. % col.
2,9 55
4,5 5,7 9,6
15,9 34,3 17,8
15,9 17,1 24,7
11,4 11,4 11,0
13,6 11,4 11,0
9,1 5,7 2,7
29,5 11,4 17,8

B

media
completa

% col.
4,0
14,0
20,0
16,0
10,0
12,0
10,0
14,0

superior
incomplet
a

% col.

16,0
16,0
12,0
16,0
12,0

28,0

superior
completa

% col.

8,3
22,9
8,3
18,8
10,4

31,3
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Frecuencia de visitas, segun escolaridad usuarios

Grafico n° 13: Promedio visitas a Biblioteca ultimos 3 meses.
Indice de visitas de 1 (ninguna vez) a 8 (mas de 20 veces)
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No hay practicamente diferencias en visitas a Bibliotecas segun nivel educacional.
Todas las categorias se posicionan alrededor de 7 a 10 veces en los 3 ultimos meses.

v" Relacion entre Actividad y frecuencia Visitas BP

Tabla n° 25: Relacion entre ocupacion y frecuencia de visitas a la Biblioteca (ultimos 3
meses)

N Media Desviacion tipica
estudiante 148 4,6892 1,9893
trabajadores no profesionales 42 4,8095 2,2549
profesionales 33 5,2121 2,2880
cesantes 19 6,2632 2,1562
jubilados 4 6,5000 1,7321
duefas de casa 29 4,6207 2,2267
Total 275 4,8982 2,1335
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Como se desprende del grafico de cajas, hay mucha diversidad en las visitas. El
mayor promedio de veces en las visitas no lo tienen los estudiantes, sino los
jubilados, cesantes, y profesionales.

En sintesis, se constata que la frecuencia con que las distintas personas,
independiente del género y la edad, es disimil. Esta va desde dia por media, pasando
por dos veces al mes, y en forma muy esporadica:

‘A ver, cuando no me encontrai en el patio de mi casa, estoy en la
Biblioteca...(G1)

“..vengo cada 15 dias, cuando termino un libro y lo cambio por otro..”. (G6)
“vengo dia por medio, cada dos dias.... (G6)

“...casi todos los dias (...)” (G1)
“.....a mi, no puedo, por ejemplo hace ya un par de meses que no vengo, porque no
alcanzo....” (G6)

No. Yo muy poco vengo para aca. (G9)

v' Tiempo duracién de la visita

Otro punto interesante es el tiempo de permanencia en cada visita a la Biblioteca. De
acuerdo a lo declarado por los distintos usuarios, es posible concluir que las personas
destinan bastante tiempo al ir a ellas, principalmente cuando se trata de ir a estudiar.

Tabla n°® 26: Tiempo aproximado de permanencia en la Biblioteca

Permanencia en cada visita Frecuencia Porcentaje
15 minutos 31 10,8

entre 15 y 30 minutos 65 22,6

entre 30 y 60 minutos 77 26,8

mas de 60 minutos 106 36,9
Perdidos Sistema 2 0,7

Total 287 100

Tal como se puede apreciar, cerca de un 37% de quienes concurren a las Bibliotecas,
permanecen en ellas, por mas de una hora. Mientras que el 26,8% lo hace entre media
y una hora, cada vez.
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Grafico N° 14: Promedio de Visitas a Biblioteca segun Ocupacion.
indice de 1 (ninguna vez) a 8 (veinte veces o mas)
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Grafico n° 15: Permanencia de los usuarios entrevistados en la Biblioteca
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Trayectoria de los Usuarios

La reconstruccion de la experiencia y practica de uso de las Bibliotecas publicas, fue
posible a partir de la informacion recogida en los grupos focales. Asi, se puede
apreciar que no todos los actuales usuarios, sean jévenes o adultos, tienen una
trayectoria parecida en su relacion con la Biblioteca. En efecto, hay quienes han
empezado a usar los servicios de la Biblioteca siendo adultos, otros lo han hecho de
jovenes y un tercer grupo que se mantiene como usuarios desde nifios:

Me parece que naci en una...te juro ... A ver...antiguamente...muy antiguo, yo ya
soy antiguo en esto...(G1)

“Yo me llamo... y siempre he ido a la Biblioteca, desde chica.”(G5)

“A ver?..,a la Biblioteca, por lo general en el colegio, en la ensefianza
media..(G6)

“cuando ya entré a Ensefianza Media, ahi empecé a venir’(G5)
Aproximadamente 1 afio y poco mas, que vengo mas....(G1).

“..soy profesor de educacioén fisica, tengo 28 afios y de los 10 que soy lector
asiduo y participo activamente como lector..... De ahi he seguido participando, la
sefiora Sonia me conoce desde que era chico, tengo mi carné, saco libros,
trabajo harto con Internet.. esa es mi experiencia en la Biblioteca, en mi registro
tengo hojas y hojas de libros pedidos durante muchos afios.” (G6)

Servicios mas utilizados

De acuerdo a la informacion entregada y analizada, se desprende que el servicio de
revisar y/o solicitar libros es el que tiene mas frecuencia de uso. El uso menos
frecuente declarado es la utilizacion del computador, conexién a Internet, acceso a
video conferencias, revision de videos o CD’s y los rincones tematicos.

-
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Tabla n° 27: Frecuencia usos diferentes servicios de las Bibliotecas Publicas
segun muestra de usuarios

¢Con que frecuencia usa los siguientes Siempre Casi Aveces Casi Nunca
servicios de la Biblioteca? siempre nunca

Revisar y/o solicitar libros 40,3 17,2 28,0 8,2 6,3
Usar el computador de la Biblioteca 11,0 8,9 15,2 11,0 54,0
Conectarse a Internet 8,6 6,0 9,5 8,6 67,2
Leer diarios y revistas 21,8 13,9 27,8 13,1 23,4
Revisar videos, cintas o CD's, 3,9 5,7 5,7 9,6 75,1
multimedia

Uso de rincones tematicos 59 6,4 16,9 12,3 58,4
Busqueda especializada 15,3 17,4 20,4 11,1 35,7
Usar el servicio de referencia 14,3 11,2 21,9 11,6 41,1
Servicio para nifios 12,4 6,7 16,9 8,9 55,1
Estudiar (Lugar) 30,6 18,3 19,2 6,6 25,3
Reunirse con gente (Lugar) 12,1 12,5 23,7 7,8 44,0
Trabajar (Lugar) 28,4 13,1 19,2 5,7 33,6
Descansar (Lugar) 6,6 6,2 13,2 12,3 61,7
vides-conferencias 2,3 2,7 5,9 2,3 86,8
Otra actividad 11,1 9,3 13,0 1,9 64,8

Grafico n° 16: Frecuencia de uso de servicios Biblioteca: Siempre o casi siempre
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Grafico n® 17: Indice de frecuencia de uso de servicios de la biblioteca. -
0: no usa nada; 60: usa todo, todo el tiempo.

60

Desv.tip.= 8,61
Media = 20,1
N = 287,00

Frecuencia

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0
2,5 7,5 12,5 17,6 22,5 27,5 32,5 37,5 42,5 47,5

FRECUSOB

Tabla n°® 28: Jerarquizacion de los servicios de la Biblioteca

Uso de servicios Categorizacion media
Revisar y/o solicitar libros Casi siempre
Estudiar A veces
Leer diarios y revistas A veces
Trabajar A veces
Busqueda especializada A veces
Usar el servicio de referencia Casi nunca
Reunirse con gente Casi nunca
Usar el computador de la Biblioteca Casi nunca
Servicio para nifios Casi nunca
Otra actividad Casi nunca
Uso de rincones tematicos Casi nunca
Descansar Casi nunca
Conectarse a Internet Casi nunca
Revisar videos, cintas o CD's, multimedia Casi nunca
Video-conferencias Nunca

Como se desprende de la tabla mas arriba, es el servicio de poder revisar y/o solicitar
libros el que tiene mas frecuencia de uso, de manera tal que cuando un usuario va a la

K



W Biblio A 4

/ Alre rer o GOBIERNO DE CHILE

Biblioteca, casi siempre hace uso de este servicio. El resto es ocasional o muy
ocasional.

Asi, es posible concluir que existe una tendencia a considerar a la Biblioteca como un
centro de préstamo de libros y busqueda de informacion a través de fuentes
tradicionales, aun no se observa un uso asociado al acceso a Internet o al uso del
computador.

Uso servicios, segun género y edad

Tabla n° 29: indice de uso de servicios de la Biblioteca y género

N Media Desviacion tipica
Hombre 135 21,1 9,1
Mujer 152 19,2 8,1
Total 287 20,1 8,6

Los hombres tienden a usar en mayor medida los distintos servicios de la Biblioteca,
pero las diferencias no son estadisticamente significativas.

Tabla n° 30: indice de uso de servicios de la Biblioteca y tramo de edad

N Media Desviacién tipica
menor de 15 71 22,5 7,8
16 a 18 anos 64 19,9 9,1
19 a 29 anos 64 17,8 9,2
30 a 64 anos 80 20,3 8,1
65 0 mas 5 16,8 7,2
Total 284 20,1 8,6
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Graficon°18: Promedio de uso de serviciosdeBiblioteca. usuariosentrevistados, por tramos de
edad

65 0 mas

30 a 64 afos

19 a 29 afios

16 a 18 afios

menor de 15

Puntaje del indice: 0 a 60

Los menores de 15 afios son los que mas usan los servicios de la Biblioteca, seguido
de los adultos entre 30 y 64 anos. Los que menos usan los servicios son los usuarios
entre 19 y 29 afos de edad. Es interesante constatar que el interés disminuye con la
edad para los jévenes, pero se revierte la tendencia en el tramo de los adultos.
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Uso Servicios, seguin escolaridad

Indice de uso de servicios de la Biblioteca y nivel educacional

Nivel educacional

Grafico n° 19: Promedio de uso de servicios de Biblioteca,
usuarios entrevistados segun nivel educacional
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Dado que la mayor parte de los que van a las Bibliotecas son estudiantes, es también
el nivel educacional predominante en los que tienen mayor nivel en el indice de uso de
servicios, sin embargo no hay diferencias muy significativas con el resto de las
categorias.

Grafico n° 20: Promedio de uso de servicios de Biblioteca, usuarios entrevistados
segun ocupacion
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cesantes 20
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Tabla n° 31: indice de uso de servicios de la Biblioteca y comuna

Valdivia
Talca
Toltén
Lautaro
Villa Alemana
Camifia

La Serena
Puente Alto
Melipilla
Puchuncavi
Penco
Penalolén
Osorno
San Rafael
Quillota
Antofagasta
Los Lagos
Cauquenes
Talcahuano
Lo Prado
Total

N
10
15
13
13
15
14
18
16
16
14
16
11
15
15
15
15
12
16
14
14
287

Media
26,0
23,6
23,3
22,8
21,5
21,2
20,5
20,2
20,0
20,0
20,0
19,9
19,9
19,6
18,5
17,8
17,6
17,4
17,2
16,9
20,1

Desviacion tipica
6,1
9,4
14,1
8,8
8,3
4,3
10,5
9,4
9,2
6,9
7.9
6,2
8,1
8,1
11,3
9,4
7,8
6,4
7.1
6,4
8,6

En el indice entre 0 y 60 puntos, la comuna donde los usuarios usan con mayor
frecuencia los servicios de la Biblioteca es Valdivia, y donde menos frecuencia existe

es en Lo Prado.

Indice de diversidad de usos de los servicios de la Biblioteca

Contando las veces que se declara que se usan siempre o casi siempre los servicios,
hemos calculado un indice de diversidad de uso, donde el valor te6rico mayor posible
es de 30 puntos. La distribucion obtenida es la siguiente.
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Gfico rP 21: Indice de diversidad de uso de servicios, 0 ninguna diversided; 30: méxima diversidad
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Diversidad de servicios usados por comuna- Relacién con la Oferta
Tabla n° 32: Indice de diversidad de uso de servicios segun comuna
N Media Desviacion tipica
Toltén 13 4,5 4,5
Talca 15 4.1 3,3
Valdivia 10 3,8 2,9
La Serena 18 3,4 2,7
Puente Alto 16 3,3 2,7
Villa Alemana 15 3,3 2,5
Penco 16 3,3 2,2
Melipilla 16 3,1 2,3
Cauquenes 16 3.1 1,7
Lautaro 13 3,1 2,5
Pefalolén 11 3,0 2,6
San Rafael 15 2,9 2,1
Lo Prado 14 2,7 1,8
Camina 14 2,7 2,0
Quillota 15 2,7 3,0
Puchuncavi 14 2,5 2,1
Los Lagos 12 2,5 2,0

-
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Antofagasta 15 2,3 2,5
Osorno 15 2,3 2,5
Talcahuano 14 1,8 1,9
Total 287 3,0 2,5

Los usuarios de Toltén tienden a usar mas diversidad de servicios, mientras que
Talcahuano es la que presenta menos diversidad. En este punto, resulta muy
interesante la informacion entregada en los grupos focales, que habla de un uso de
servicios, intimamente ligado a la oferta que hace la Biblioteca publica en cuestion.
Asi, en aquellas Bibliotecas que ofrecen actividades de tipo mas expresivas para los
jévenes (talleres de teatro, de prevencién u otros), se aprecia una mayor participacion
de jovenes en dichos espacios. Punto interesante de considerar a la hora de focalizar
acciones o definir estrategias para un mayor y mejor uso de las TIC’s en las
Bibliotecas.

FACTORES ASOCIADOS AL USO DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Entre los usuarios, es posible distinguir motivos y factores asociados al uso de las
Bibliotecas publicas entre adultos y jovenes.

Adultos

Entre los adultos, es posible diferenciar dos grandes grupos de usuarios: aquellos que
concurren a la Biblioteca por motivos e intereses personales y aquellos que lo hacen
por terceros, sean hijos/as y/o esposos/parejas.

Entre aquellos usuarios ‘directos’, se aprecia también una gran variabilidad de usos.
Asi y entre las razones que los adultos entregan en esta dimensién, se encuentra una
primera categoria que habla de una busqueda e interés por el desarrollo y crecimiento
personal (interés por la lectura (libros, diarios, revistas) y la ‘cultura’ en general
(eventos, talleres, etc.). Una segunda dimensién se refiere a la necesidad de acceso a
la informacién y al conocimiento como respuesta a exigencias externas (busqueda de
informacién especifica referida a sus actividades estudiantiles y laborales). Un tercer
eje habla de un uso de la Biblioteca en tanto espacio social para interactuar y
relacionarse con otros y, una ultima categoria que la ocupa en tanto posibilidad de
acceso y uso de tecnologias de comunicacion e informacion (computador e Internet,
en aquellas Bibliotecas que cuentan con dichos recursos).

Es importante resaltar que no obstante lo anterior, muchos de los usuarios presentan
motivos y razones en una o mas de las categorias sefialadas, pero siempre hay una
dimensién que prima sobre las otras, siendo la referida al uso de TIC’s, la que aparece

menos y de menor prioridad en este grupo de usuarios.
Factores asociados al Uso de las Bibliotecas Publicas

El estudio cualitativo, permitié conocer los motivos y factores asociados al uso de las
Bibliotecas publicas entre adultos y jévenes usuarios.

En general en los grupos analizados se percibe un uso bastante ligado a intereses y
necesidades especificas, asociados a traba"os, basicamente escolares o estudios. La
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lectura libre, aquella ligada al placer del leer, esta menos presente y parece asociada a
personas con un capital cultural mas desarrollado y rico.

Es interesante destacar la presencia -entre los usuarios en edad escolar- de practicas
de uso mas libres, es decir no siempre hay un uso escolarizado de la Biblioteca.

Entre los adultos y jovenes emerge también un uso ligado a actividades de extension y
recreacion, por cierto en aquellas Bibliotecas que lo ofrecen y difunden. En estos
casos, la Biblioteca se constituye en un espacio social de interaccion e inclusion social.

Es importante resaltar que no obstante lo anterior, muchos de los usuarios presentan
motivos y razones en una o mas de las categorias sefaladas, pero siempre hay una
dimensién que prima sobre las otras, siendo la referida al uso de TIC’s, la que aparece
menos y de menor prioridad en el grupo de usuarios adultos.

e Los usuarios instrumentales

El caso del uso instrumental de la Biblioteca implica una relacién heterbnoma con la
Biblioteca. Es basicamente la institucién escolar la que requiere la visita, sin la cual el
usuario no hubiera accedido a ella. En estos casos, la Biblioteca publica extiende y
amplia la gama de recursos de informacion disponibles para la persona en el hogar,
generalmente restringidos a las versiones mas masivas y escolarizadas de los bienes
culturales (el Icarito).

“Vengo a hacer tarea.....vengo mas o menos...., s6lo cuando no encuentro las
cosas que tengo..... que traer, en la casa... (G8)

“voy en 4° medio y vengo a la Biblioteca cada vez que lo necesito, ya, para hacer
trabajos”(G5)

En el caso de estos usuarios las visitas a la Biblioteca estan reguladas por el ciclo
escolar. Cuando pasa la demanda, por ejemplo en vacaciones o con el egreso, se
terminan las visitas. Esto ocurre tanto con los propios estudiantes como con los padres
que los ayudan en sus tareas escolares.

Es importante destacar que esto se relaciona con una cierta imagen publica de la
Biblioteca como un recurso escolar y para escolares fundamentalmente, lo que limita
el acceso de otros publicos mas adultos.

“A los estudiantes y a los escolares, en general a los que tienen tiempo, y los
estudiantes son los que mas los... para buscar sus tareas... trabajos... todo eso...
los papas no tienen tiempo” (G5).

e Los usuarios “libres”

En el uso “libre” de la Biblioteca la relacion es mas autdbnoma: es el sujeto el que
desea ir a la Biblioteca por gusto o necesidad mas personal y no por un requerimiento
del sistema escolar o0 alguna otra institucion. Se trata, en el reporte de los usuarios, de
practicas desarrolladas en el doble sentido de la palabra: como proceso (de cultivo
del gusto y del capital cultural de acceso y apreciacién) y como resultado (de
capacidad adquirida para desempefiarse adecuadamente en el mundo de los libros y
la lectura). Es muy interesante de considerar esta asociacion entre practicas de lectura
en la Biblioteca y capital cultural, a la hora de determinar los impactos del proyecto

mismo.
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“Yengo a la Biblioteca a buscar libros y a la hemeroteca a leer el diario y las
revistas de salud, leo todo lo que es novedoso, me gusta leer todo lo que es
moderno, me gusta la decoracion, leo poesia y escribo poemas. .... (G6)

....SI no tengo nada que hacer, ...por ejemplo el dia sabado, si no tengo que ir a
hacer nada, me vengo pa’ aca, tomo a mi hijo, me vengo... de hecho mi hijo esta
alla afuera...(G1)

“...vengo a la Biblioteca a juntarme con mis compafieros, a pedir libros... a teatro ....y a
taller literario.....la otra vez vine a una reunién que se trataba de drogas.....discutimos
temas.”(G11)

A pesar de esta distincion, no se trata de modos de uso excluyentes entre si. Mas bien
parece ser que los usuarios instrumentales tienden a quedarse en un uso limitado de
la Biblioteca, mientras que los usuarios que hemos llamado “libres” tienen un uso
instrumental pero también un uso que va mas alla de esto (‘consumo cultural’)

Limitaciones y obstaculos para usar la Biblioteca y las TIC’s

Desde la conversacion con los usuarios en grupos focales, fue posible profundizar en
aquellos obstaculos y/o limitaciones para usar las Bibliotecas y las TIC’s. Ellos (adultos
y jovenes) se refieren a los horarios de atencion, el poco espacio e infraestructura,
falta de personal preparado para apoyo en TIC’s, la falta de informacion y la poca
privacidad y tranquilidad para el uso del computador e Internet. Es interesante
observar como los jévenes usuarios perciben grandes dificultades para hacerse cargo
de una demanda creciente por el uso de las TIC’s en las Bibliotecas:

Lamentablemente aqui por la cuestion de horarios...., yo trabajo hasta las 7 y
cierran muy temprano, me desocupo a las 9-10 de la noche todos los dias,
entonces lamentablemente no esta operativa la Biblioteca hasta esa hora y
ultimamente he tenido que asistir mas a los Cibercafé, entonces... (G6)

....el espacio es bastante reducido y se esta haciendo mucha cosa, yo veo un
amontonamiento cadtico, hay momentos que no se puede ni respirar. Se requiere
mas espacio y hay como ampliar esto.... no se puede ni respirar, en invierno son
muchos los usuarios y se hace desagradable. (G6)

....falta que la gente conozca, lo que hay aqui, porque yo creo que, todos los que
estamos aqui sabemos que hay computadores, porque tuvimos que venir un dia
y nos enteramos... pero la gente de afuera no sabe...(G1)

“Ese es el problema... o que estuviera alguien encargado ahi que digiera y fuera
guiando para... no sé... hace tal cosa...utilizar tal herramienta........ alguien que
esté orientando, como un monitor.” (G5)

“Yo no sé como se va a organizar esto de los computadores , si va a ser para
informacién o hacer trabajo porque no tienen como hacer trabajo y van a requerir
la Biblioteca pero ahora es para hacer trabajo pero también van a estar otras
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personas para buscar informacioén...”.(G11)
Las Barreras de Acceso, segun No usuarios de BP

Dado la relevancia de este punto, se entrega de manera integrada la mirada recogida
en los grupos focales con no usuarios, respecto de los obstaculos para acceder y usar
la Biblioteca publica y sus servicios.

Dos tipos distintos de razones explican, en el relato de las personas, la falta de acceso
a la Biblioteca publica: una es que las personas nunca han accedido a la
Biblioteca; otra es personas que habiendo accedido, han dejado de hacerlo. En
este ultimo grupo, es posible distinguir tres categorias de factores asociados al no uso
de las Bibliotecas publicas: La primera se relaciona con ciertos supuestos, prejuicios e
imagenes que sobre estos espacios publicos. La segunda en cambio, se funda en la
experiencia y refiere fundamentalmente a malas experiencias en la relacién que
ellos alguna vez tuvieron con las Bibliotecas. Una tercera categoria, alude a
factores de tipo personal, tales como motivacién e interés, no necesitar de sus
servicios y/o problemas de acceso.

Imagen de la Biblioteca Publica

Tanto de las encuestas a usuarios, como de la conversacion con los jévenes y adultos
de los grupos focales, surgen diversas imagenes sobre las Bibliotecas publicas.
Aspecto muy importante de considerar a la hora de definir estrategias y recursos para
aumentar su cobertura y ampliar la utilizacion de sus servicios. Sobre todo cuando se
constata que la desinformacion publica sobre su labor y servicios, ha sido una variable
recurrente tanto para usuarios y no usuarios.

Asi, para el 45,3% de los usuarios encuestados, la Biblioteca publica es esencialmente
un lugar para la lectura y préstamo de libros. Un 33,4% de ellos opina que se trata de
un lugar donde se puede aprender a buscar y usar informacion. La Biblioteca, en tanto
espacio para acceder a actividades de extension, aparece mas desdibujada. Solo un
14% de los usuarios la entiende y conceptualiza asi. Respecto a su vinculacion con las
TIC’s, actualmente solo un 4,5% asocia una Biblioteca publica con la posibilidad de
acceder a un computador o Internet. La tabla a continuacién muestra el detalle al
respecto.

Tabla n°® 33 Principales caracteristicas de una Biblioteca publica, segun usuarios

caracteristicas Frecuencia Porcentaje
un lugar para la lectura y préstamo de libros 130 45,3

un lugar donde se puede asistir a charlas, exposiciones, seminarios 41 14,3

un lugar para aprender a buscar y usar informacion 96 33,4

un espacio para compartir con otras personas 4 1,4

un lugar para acceder a computadores e interner 13 4,5

Total 284 99,0
perdidos sistema 3 1,0

Total 287 100
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Grafico n° 22: Perfil de una Biblioteca segiin usuarios entrevistados
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Valoracién de la Biblioteca Publica

Uno de los consensos producidos entre los adultos usuarios, reside en la valoracion
del servicio provisto por las Bibliotecas, tanto para ellos como para sus hijos y se
refiere a proveerlos de informacion para sus estudios o conocimientos ligados a sus
actividades. Particularmente para quienes no cuentan con los recursos y accesos en
otros lugares.

En los grupos de jévenes usuarios, el consenso se construye fundamentalmente en
torno a la Biblioteca en tanto recurso y espacio para responder a las exigencias del
liceo o estudios en general. Ellos establecen un segundo consenso en torno a la
valoracion de las Bibliotecas como espacio ‘gratuito para acceder a las tecnologias de
comunicacion e informacion.

Entre los usuarios no hubo, opiniones contrarias a la Biblioteca. Los elementos
negativos destacados apuntan a mejorar la atencién, pero en ningun caso a
menospreciar el aporte de la Biblioteca para la comunidad y para los individuos. Es un
espacio altamente valorado sobre todo en su gratuidad, pero a la vez muy
desconocido en sus potencialidades.

Asi, mas del 80% de los usuarios se declara satisfecho sin reparos con el servicio, y
existe interés en tener mayor acceso horario a las Bibliotecas sobretodo los fines de
semana. Ademas, casi el 80% de las personas (79,1%), declaran reconocer cambios
positivos en el servicio durante los ultimos dos anos.
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En general se percibe como un aspecto muy positivo del servicio la incorporacién de
Internet y computadores en la BP. Ademas se percibe mayor afluencia de usuarios.
Las Tablas a continuacion detallan lo anterior.

Tabla n°® 34: Satisfaccion con los servicios de la Biblioteca, segun usuarios

frecuencia porcentaje
muy satisfecho 146 50,9
satisfecho a0 314
- medianamente satisfecho 37 12,9
validos i )
insatisfecho 8 2,8
muy insatisfecho 1 0,3
total 282 98,3
perdidos sistema 5 1,7
total 287 100
Grafico n° 23: Grado de satisfaccion de los usuarios entrevistados con servicios de la
Biblioteca
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Tabla n° 35: Opinion sobre horario de atencién Bibliotecas. Usuarios
entrevistados

frecuencia j;;orcenta

el horario actual esta muy bien 140 48,8

podria abrir mas horas al dia 44 15,3

podria abrir menos horas al dia 2 0,7
validos

podria tener abierto algunas hrs el fin de 49 17,1

semana

podria abrir mas hrs en la semana y atender los 48 16,7

fines de semana

total 283 98,6
perdidos sistema 4 1,4
total 287 100

Tabla n°® 36: Opinidon sobre mejoria ultimos dos anos de la Biblioteca. Usuarios

frecuencia porcentaje

ha mejorado 227 791

sigue igual 22 7,7
validos ha empeorado 1 0,3

no sé 32 11,1

total 282 98,3
perdidos sistema 5 1,7
Total 287 100

indice de satisfaccién con los servicios de la Biblioteca

Se construyd un indice para medir grado de satisfaccion con los servicios disponibles
en la Bibliotecas publicas.
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Gréfico n° 24: Indice del grado de satisfaccidon con los servicios de la biblioteca. -
0: ninguna satisfaccion; 5: maxima satisfaccion
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Frecuencia

La mayor parte de los usuarios manifiestan una alta satisfaccién con los servicios de la
Biblioteca. En el indice entre 1y 5, el promedio es de 4,3.

Tabla n° 37: Promedio en Indice de Satisfaccion con servicios Biblioteca, por género
(entre 1y 5)

N Media Desviacion tipica
Hombre 133 4,2030 9274
Mujer 150 4,4267 ,7802
Total 283 4,3216 ,8583

Tal como se puede apreciar, tanto en hombre como en mujeres usuarios de BP, existe
una alta valoracién de los servicios disponibles en ellas.

La imagen construida

Dentro de los usuarios, jévenes y adultos, hombres y mujeres, sobresale la imagen de
una Biblioteca destinada para el uso exclusivo de los estudiantes. Es significativo lo
internalizado de esta imagen independiente de su uso 0 no en épocas en que ellos eran
estudiantes. De acuerdo a la informacién entregada y analizada, en la construccién y
validacién de esta imagen, han contribuido dos factores esenciales: la experiencia
cotidiana de observar el tipo de usuario que concurre a las Bibliotecas y/o de haber sido
usuario y el desconocimiento y la falta de informacién sobre el quehacer y servicios
disponibles en una Biblioteca publicas.

....pero, los nifios la usan bastante. Todas las tardes, ellos estan aqui. Los nifios

son los que mas... (G9)
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....mi actividad es taxista y en realidad nunca habia entrado a una Biblioteca
publica. No es que no tenga interés, ..pero pasado cierta cantidad de edad,
porque por lo general es para los estudiantes mas que nada que hay espacio.
(G2)

...nunca he sabido de la Biblioteca, a nosotros en el campo no nos llega
informacibn, siempre estamos mas atrasados, es importante para nuestros hijos
pero no podemos viajar tan lejos, deberia buscarse otra forma de que se acerque
la Biblioteca al campo. Es muy importante saber de computadores.. (G7)

Es interesante hacer notar que esta imagen de la Biblioteca cumpliendo una funcién
casi exclusiva de apoyar la educacion que entrega la escuela, pudiera cambiar con la
llegada de los computadores y el acceso a Internet:

...mi hija ya realmente no viene mucho aca... al principio si, era hacer, muchas
tareas porque... se apoya en mucho en mi, mas o menos....el trabajo que tiene que
hacer, consultas, todo dato, yo le voy mas o menos explicando, y el papa como en
Iquique trabaja, también un poco en el sistema de Internet, le saca todo por Internet
y le va mandando todos los documentos...ojala, ahora, sea mas facil para que venga
a hacer ella sola sus trabajos...pero me parece super bueno.. (G9)

A pesar que sobresale esta representacion social sobre la Biblioteca publica, emergen
el la conversacion y discurso con usuarios y no usuarios de ellas, distintas ‘Bibliotecas
publicas’, necesarias de considerar para fortalecer su gestién y hacer mas eficiente la
llegada a los distintos sectores de la sociedad.

La Biblioteca publica como recurso escolar

En general persiste tanto en usuarios como no usuarios, jévenes y adultos, una
imagen que asocia la Biblioteca publica a un uso casi exclusivamente escolar. Lo que
implica su abandono cuando se egresa o cuando los nifios y nifias pueden acceder a
la informacion en otro lugar. Sin duda es esta la imagen mas ‘dura’ de la Biblioteca
publica.

La Biblioteca lugubre versus la luminosa y acogedora

Hay numerosos reportes de los participantes en los distintos grupos que describen la
Biblioteca tradicional como un espacio lugubre, adusto en exceso, poco acogedor,
intimidatorio, oscuras, viejas. Salvo un caso que valora la solemnidad de la Biblioteca
nacional. Frente a todo esto los participantes tienden a poner distancia, calificando
positivamente a las Bibliotecas no se corresponden con esta imagen.

La Biblioteca basica v/s la Biblioteca de especialidad

En varios casos de los participantes en los focus el desinterés por ir a la Biblioteca
comunal responde a la preconcepcién de que alli no encontraran la informacion
necesaria para intereses especificos (estudios universitarios, por ejemplo): “era tan
deficiente que si querias venir a buscar un Papelucho habian, pero si necesitaba otra
cosa no tenian y dejé de venir por eso, habré venido unas 3 veces”.
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Por esto y por la accesibilidad, el publico mas asiduo a la Biblioteca publica parece ser
aquel que no dispone de otras alternativas, como son los adultos. Cuando los
participantes a los grupos sefalan tener otras alternativas, como las Bibliotecas
universitarias o de liceos, tienden a preferirlas, ya que en general parecen responder
mejor a las demandas especificas y son mas accesibles para los usuarios.

Para los participantes de los grupos, el publico o usuario de una Biblioteca publica esta
fuertemente asociado al nivel de ingreso. Asi, no esta dentro de lo posible, el que las
Bibliotecas cuenten con publico de ‘clase alta’. De acuerdo a la imagen que ellos
manejan, éste es un espacio para quienes no tienen acceso privado a los recursos que
entregan las Bibliotecas. Mas aun, consideran que entre los grupos de mayores
ingresos, no es ‘bien visto’ el asistir o usar los servicios de las Bibliotecas.

Una representacion asociada a la Biblioteca, cuando ésta cuenta con computadores
es la de modernidad. Es posible pensar que entre la Biblioteca oscura y severa y la
luminosa y dotada de computadores se atraviesa una distincion entre lo tradicional y lo
moderno.

La Biblioteca como centro social y cultural

En algunos casos, surge también la imagen de la Biblioteca, como espacio de
consumo social y cultural. Lugar que permite la interaccién con otros y acceder a
actividades culturales como talleres literarios, de teatro o el grupo de amigos de la
Biblioteca que implican una participacion activa de los usuarios (no son una exposicion
o una simple charla). Para algunos de los adultos, la Biblioteca es un espacio que los
acoge y los escucha en sus problemas y les da la oportunidad de recrearse,
interactuar y convivir con otros, a la vez que les ayuda a sentirse mas incorporados y
haciendo algo importante. Sin embargo, esta imagen depende de las Bibliotecas en
particular y no es una imagen transversal a ellas.

Con todo, en aquellos casos en que esto es mencionado la BP se constituye en una
referencia importante de la cotidianidad de sus usuarios. Los casos de la Biblioteca de
San Rafael (G11) y de Camifia (G8) son especialmente relevantes en esto. En el caso
de la Biblioteca de Camifia, los nifios participantes al grupo sefialan una familiaridad
importante con la Biblioteca y su Bibliotecaria. La imagen de Biblioteca que ellos tienen
desborda con creces su uso tradicional. En este caso, la Biblioteca constituye parte de
una red de sociabilidad escasa, constituida por los grupos religiosos para toda la
familia y para las madres.

En general, no hay muchos relatos entre los usuarios de un uso de la Biblioteca como
espacio de generacion de redes de relaciones y de generacion de confianza. Persiste
una imagen y unas practicas de uso individual de la Biblioteca. No hay reportes
especialmente relevantes del uso de la Biblioteca como espacio de acumulacion de
capital social, entendiendo éste como la disponibilidad de recursos ligados a las
relaciones sociales con otros individuos u organizaciones movilizables para acciones
especificas. Los encuentros interpersonales parecen mas ligados a la sociabilidad o al
desarrollo de tareas individuales.
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Seria deseable, explorar mas profundamente la posibilidad de como concebir la
Biblioteca como un espacio para acumular cierto stock de capital social en la forma de
confianza de los ciudadanos en una institucién publica que, cuando funciona bien, esta
al servicio (eficiente y calido) de los ciudadanos.

La periferia y el centro: el contraste entre la Biblioteca Nacional y las Bibliotecas
comunales y entre la Capital y las Regiones

En general la Biblioteca Nacional tiene bastante visibilidad entre los usuarios y no
usuarios de Biblioteca. En general esta Biblioteca es mencionada como completa “o
encuentras todo” (G1). En relacion a ella, las Bibliotecas comunales son objeto de
sospecha de escasa provision de libros. Con todo, al mismo tiempo hay una
percepcion de solemnidad en la Biblioteca nacional que no tienen las comunales.
Estas ultimas son mas cercanas, mas proximas a los usuarios, y son muy valoradas
cuando tienen una serie de caracteristicas que aluden a calidad de informacién y
servicio entregado.

Esta valoracion centro/periferia se invierte en el caso de las Bibliotecas de regiones
frente a las de la Region Metropolitana. Asi, Las Bibliotecas de regiones tienden a
constituirse en un espacio altamente valorado entre los usuarios justamente por ser
una oferta atractiva en un panorama a veces dramaticamente ausente de otras
alternativas. La valoracion de su oferta se incrementa justamente por el contexto en el
que ellas estan insertas. Ya se mencioné el caso de la Biblioteca de Camifa: “en esta
ciudad nos encontramos sin hacer nada y como siempre para mi ha sido un vicio leer,
(...) empecé a venir aqui, es muy grato venir aqui, siempre te atienden muy bien, sera
porque es pueblo chico, Biblioteca chica, no sé.

ACCESO, NIVEL DE COMPETENCIAS Y MANEJO DE LAS TIC’S

El 74,2 % de los encuestados no posee computador en el hogar, mientras que sdélo un
poco mas del 16% tiene Internet en la casa. En algunos casos, acceden a un
computador y/o Internet, fuera del hogar. Asi, para la mayoria de los usuarios
encuestados (54,2%), la Biblioteca publica es un espacio donde pueden acceder a un
computador. En segundo lugar, aparece la escuela o liceo como una posibilidad de
acceder a ellos, con un 42,7%. Un 30,1% de los usuarios, dice acceder a un
computador en casa de amigos. Cerca de un 19% lo hace en el trabajo y/o en los
cibercafés. Es interesante mencionar que solo un 7,3% de los usuarios reconoce en
los Infocentros un espacio para acceder a las TIC’s.

Solo el 27% de los nifios y jévenes en edad escolar que contesté la encuesta, accede
a Internet en sus escuelas. Las tablas a continuacion muestran el detalle de lo
descrito.
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Acceso a las TIC’s

Tabla n°® 38: Disponibilidad de computador en la casa del usuario entrevistado
En su casa ¢ hay algun computador?

Frecuencia Porcentaje
si 72 25,1
validos no 213 74,2
Total 285 99,3
Perdidos Sistema 2 0,7
Total 287 100

Tabla n°® 39: Disponibilidad de Internet en la Casa del usuario entrevistado
Posibilidad de usar Internet en el hogar

Frecuencia Porcentaje
no 239 83,6
validos si 47 16,4
Total 286 100

Tabla n° 40: Disponibilidad de Computador en otros lugares. Usuarios entrevistados

Lugar de Acceso Computador No Si
Casa 74,2 25,1
Trabajo 81,1 18,9
Escuela/Liceo 57,3 42,7
Casa Amigos 69,9 30,1
Cibercafes 80,8 19,2
Biblioteca Publica 45,8 54,2
Infocentros 92,7 7,3

Esta informacion es corroborada en los grupos focales con adultos y jovenes usuarios.
Asi, fue posible constatar que, para la gran mayoria de los adultos usuarios, la
Biblioteca publica es el unico espacio donde pueden acceder a un computador sin
costo. Muy pocos cuentan con dicho recurso en su casa o tienen esa posibilidad en el
trabajo:

“Lamentablemente no tengo en mi casa, sélo en mi trabajo y aqui.” (G6)

“..eso es lo que encarece, yo estuve harto tiempo conectada a lo que es Internet,
y me metia mucho, pero la cuenta me subié una barbaridad...(G1)

Son los jévenes quienes tienen mayores oportunidades de acceder a un computador o
conectarse a Internet. Principalmente quienes estdn en el liceo o en centros
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superiores, ya que cuentan con dichos recursos en esos espacios. Tal como se
menciono, ellos pueden acceder, aunque de manera mas limitada, sobre todo por el
tema costos, en los cibercafés y algunos, muy pocos, disponen de estas herramientas
en sus casas 0 en casas de amigos. El acceso principal de los jovenes a las TIC's se
da en el liceo y en las Bibliotecas publicas que los tienen.

“...en el colegio.”( G8)

“En el liceo, pero no tan libre como aca, porque aca de repente tu puedes
meterte bajar informacion, escuchar musica, leer, chatear, pero tiene otra
funcionalidad que la de los liceos.” (G6)

El 41,3% de los usuarios que declaran saber de la existencia de computadores para el
uso publico en la Biblioteca publica de su sector los utiliza, el 58,7% de los
entrevistados declara no usar los computadores. De todos ellos, sélo el 1% declara
que se ayuda de material escrito para hacerlo. Cerca del 10 %, considera que se
necesita mas ayuda para hacerlo. Entre el 5 y el 10 % declara no tener problemas
técnicos con los computadores o con la conexion a Internet.

Uso de Computadores en BP. Usuarios

Grafico n° 25: Utilizacion de los computadores de la Biblioteca por parte del
usuario entrevistado
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Frecuencia de uso de los computadores de la Biblioteca. Usuarios (porcentajes
referidos a quienes declaran usar computador(es) de la Biblioteca)

Grafico n° 26: Frecuencia de uso del computador de Biblioteca, usuarios
entrevistados

muy rara vez 14,5
3
& algunas veces 54,2
)
2
8
siempre 31,3
0 20 40 60 80 100

Porcentaje

publica son: imprimir documentos (48,7%), buscar libros y documentos en catalogos
(38,5%), escribir textos para trabajos escolares (37,2%) y para jugar y entretenerse
(35,9%).

Los usos mas frecuentes que hacen los usuarios de Internet en la Biblioteca publica
estan referidos en primer lugar a la busqueda de informacién en general (62,5%);
buscar informacion para tareas (51,4%); mandar y recibir mensajes (uso de e-mail)
40,3%.

Los graficos a continuacién muestran tal distribucion.

Uso de los computadores de la Biblioteca. Usuarios

(porcentajes referidos a quienes declaran usar computador(es) de la Biblioteca)
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Usos

Grafico n® 27: Para qué usa el computador el usuario entrevistado
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Uso de Internet en la Biblioteca. Usuarios

(porcentajes referidos a quienes declaran usar computador(es) de la

Grafico n° 28: Usos de Internet en computadores Biblioteca, usuarios entrevistados
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Expectativas sobre acceso a las TIC’s.

A pesar del bajo acceso a computadores e Internet, la mitad de los usuarios percibe
que tiene mas acceso que el resto de sus pares. En general se percibe como muy
positivo la instalacién de computadores en las BP y las personas declaran que les ha
permitido el acceso a ellos con mayor frecuencia. Un 51,8% de los entrevistado siente
que si tiene mas acceso, mientras que un 48,2% de las personas consultadas declara
no tener mas oportunidades de acceso que otras personas a computadores e Internet.

Valoracién de acceso a TIC’s

Tabla n° 41: Valoracion del acceso a las TIC’s

Medianame
Muy nte Poco Nada
importante | Importante |importante |importante |importante |N
Usted
68,5 23,8 3,8 2,7 1,2 260
Su Familia
37,8 37,8 12 10 2,4 251

Para las personas
que no pueden
acceder a un
computador 70 20 3,6 4 2,4 250

Frente a la pregunta: ;Cuan importante es tener acceso a un computador en la
Biblioteca para usted, su familia y las personas que no pueden acceder a ellos?. Un
68,5% considera que es muy importante para él tener acceso a un computador

en la Biblioteca. Un 70% considera que es muy importante para las personas que no
pueden acceder a uno.

Reconociendo que existe esta brecha, ellos perciben que es cuestion de tiempo para
que la gran mayoria disponga de un computador en su casa, tal como ahora ocurre
con el televisor y/o el teléfono:

“... no todos tienen la posibilidad de acceder a estos recursos, por ejemplo no
todos tienen en su casa computador, tal vez en 10 afios mas ya sea como tener
teléfono o televisor, hasta el momento no es asi. (G6)

Imagen y Actitud sobre Internet

Se aprecia un alto consenso respecto a la mirada y expectativas sobre Internet, entre
los usuarios. Asi, un 76,5% de ellos siente que Internet es una forma de conectarse
con el mundo. Para un 72,8% es una herramienta que ayuda a aprender mejor y el
72,7 % de la muestra, reconoce a Internet como un medio de acceso a la modernidad.
En un buen porcentaje aparece también como una herramienta de comunicacion vy
flexibilidad social.
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Tabla n° 42: Imagen de Internet. Usuarios entrevistados

acuerdo/muy acuerdo

frecuencia Porcentaje

internet es un medio que: da acceso a la modernidad 208 72,70%
internet es un medio que: ayuda a aprender mejor 208 72,80%
internet es un medio que: conecta con el mundo 219 76,50%

internet es un medio que: da acceso a relacionarnos
con gente de todo tipo y clases sociales 179 62,60%

internet es un medio que: permite acceder a recursos 175 61,20%

Esta representacion de Internet como la de “ventana al mundo” prevalece y se
consolida en la conversacion en los grupos focales. Se trata de la percepcién de que
Internet es la posibilidad de acceso a lo que pasa en el mundo y que aparece
fuertemente pero no exclusivamente entre personas que viven en pueblos pequerios.

“aqui es igual un pueblo que no llega mucha informacién, igual la Biblioteca es
como incompleta para el hecho de lo que cabe del pueblo, pero igual uno de
repente queda con ganas de saber mas o leer el diario que trae mas informacion,
uno queda ahi no mas. En realidad, uno siempre quiere saber mas, saber otras
cosas y o sea Internet si permite saber mas noticias...” (G11).

Siguiendo con esta imagen, es el libro quien tradicionalmente considerado como la
ventana a ofros mundos (los espacios subjetivos de los autores, el campo de la ciencia
y de las artes, etc.). Internet es en varios de los relatos obtenidos en los grupos
considerado la ventana al mundo (a las tendencias mas actuales de la cultura y la
tecnologia, a los acontecimientos mas recientes, a la informacion):

“tengo varias opiniones respecto a eso, la primera es que Internet acerca a todo el
mundo, lo trae a tu casa. Hace 10 afios atras era impensado que tu pudieras visitar
el museo de Louvre como si estuvieras ahi” (G6)

El libro e Internet

Entre los usuarios de Bibliotecas, que se destacan por un mayor gusto por la lectura y
una cierta cultura ilustrada, no hay un rechazo a Internet. Al mismo tiempo tampoco
hay un temor ni menos aun un deseo de reemplazar al libro por la red. En ellos hay
una mirada que valora ambos recursos por la complementariedad y potencia de ellos:

“en la casa, yo me dedico a la lectura...si vengo aca es para leer el diario...o ver el
computador” (G11).

En esto pesa no sélo la percepcion que en el estado actual de la tecnologia disponible
en los hogares la lectura de libros disponibles en Internet se hace dificil (escasa
memoria de los equipos, posibilidad de transporte) sino que también y de modo mas
relevante se trata de la distincion entre un medio célido y un medio frio:

“un libro es diferente, es la magia, es la diversidad de palabras, (...) no te lo sabria
explicar, bien, bien, pero es algo, es como... el libro es como personal... el computador

es impersonal...” (G1). .

|
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“A la persona que le gusta leer va a leer igual, esté o no esté el computador” (G6)

A partir de esta mirada, es posible apreciar una cierta diferencia de valoracion entre el
libro como la puerta de entrada a la cultura (lo permanente) e Internet, como Ila
puerta de entrada a la actualidad, a lo reciente (y con ello condenado
irremediablemente a ser pasajero). En varios casos se observan relatos que apuntan a
valorar Internet como una fuente legitima de informacion. A diferencia de los libros,
Internet aparece como mas actualizada, pero al mismo tiempo menos confiable y mas
dificil para obtener informacién ajustada a los requerimientos del usuario:

‘la Internet es una gran herramienta de conocimiento para nosotros los
estudiantes porque esta permanentemente actualizada no como en los libros, yo
tengo Biblioteca en mi casa pero no la ocupo, solo Internet, en la universidad hay
que pedir hora” (G3).

Aunque en los focus analizados no hay mucha informacién al respecto, es posible
afirmar la hipétesis que las TICs no construyen el sentido fundamental de la Biblioteca
(ligado a la lectura y a los libros). Mas bien la incorporacion de las TICs en la
Biblioteca publica aparece como un plus muy valorado por los usuarios, como un
servicio que complementa los otros y que presta la Biblioteca sin constituir su centro.

Con todo, en articulacion de dos mundos que a priori podrian aparecer divorciados,
supone aun una subordinacion del computador respecto del libro en la significacion
fundamental asignada a la Biblioteca, niveles de uso de las TICs disimiles y en general
orientados al consumo (y no a la produccién) de informacion disponible y un escaso
uso de la Biblioteca y de las TICs como espacio de generacion y expresion de redes
de relaciones.

Conocimiento y Manejo de las TIC’s

Respecto del manejo de la tecnologias de comunicacion e informacion, la encuesta a
usuarios muestra que aproximadamente un 40% de las usuarios de Bibliotecas
publicas, se perciben con un manejo satisfactorio de una de las herramientas
basicas, como Word. Un menor porcentaje, dice manejar regularmente Excel y Power
Point (cerca del 30%). El 37 % se percibe satisfactoriamente en el uso de Internet
Explorer. El cuadro a continuacion muestra el detalle de lo comentado.
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Tabla n° 43: Manejo de distintas dimensiones de TICs, usuarios entrevistados

Acuerdo/Muy Acuerdo

Frecuencia Porcentaje
manejo de word 120 41,9%
manejo de excel 81 28,4%
manejo de power point 87 30,4%
manejo de acces 46 16,1%
manejo internet explorer 107 37,4%

Frecuencia de uso de Internet

Grafico n° 29: Usos de Internet, usuarios entrevistados
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Entre aquellas personas que declaran utilizar la Internet, sobresale quienes sefialan
usarlo preferentemente para resolver problemas de estudio (63,3%); navegar
libremente (60,1%) y bajar videos, musica, fotos (53,8%). Un segundo nucleo utiliza la
Internet para recibir y enviar e-mail (43,7%); revisar la prensa (39,9%) y participar en
grupos de chat (38,6%).
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En tercer lugar se menciona el “bajar programas”(26,6%); busqueda de bibliografia
(26,6%); resolver problemas de trabajo (22,2%); visita a instituciones del Estado y/o
privadas (22,2%); disefiar paginas Web (22,2%) y buscar trabajo (21,5%).

Sitios o paginas Web visitadas (en porcentajes)

Un 31,6% de los entrevistados declara haber visitado alguna vez, los sitios o paginas
Web de instituciones publicas o privadas que ofrecen servicios en linea.

Paginas Web mas visitadas. Usuarios entrevistados

Gréfico n° 30: Paginas Web mas visitadas servicios estatales y privados
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Indice de conocimiento en TIC’s usuarios

Con la informacién disponible en la encuesta usuarios, se construyé un indice para el
nivel de conocimiento en TIC’s.



=

. W Biblio v

el te et GOBIERNO DE CHILE

DIRECCIGN DE BIBLIDTECAS
ARCHIVOS ¥ MUSLOS

Grafico n® 31: Indice de conocimientos en TICs, usuarios entrevistados.
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Tabla n° 44: indice de conocimientos en Tics por parte de usuarios. Distribucién segun

comuna
N Media Desviacion tipica
Penalolén 11 14,7 5,5
San Rafael 15 12,5 6,4
Antofagasta 15 10,1 6,6
Talca 15 10,1 6,5
Valdivia 10 9,7 8,5
Villa Alemana 15 9,4 8,3
Osorno 15 8,7 8,2
Toltén 13 8,4 8,5
La Serena 18 8,3 7,8
Penco 16 8,0 8,3
Puente Alto 16 7,8 7,0
Cauquenes 16 7,8 7,2
Lo Prado 14 7,4 7,9
Quillota 15 7.4 6,1
Camina 14 7,0 8,1
Puchuncavi 14 6,1 7,6
Los Lagos 12 5,8 6,5
Lautaro 13 4.4 4,7
Melipilla 16 4.1 6,4
Talcahuano 14 4.1 7,5
Total 287 8,0 7,4

Tabla n° 45: indice de conocimientos en TIC’s por parte de usuarios. Distribucion segtn
nivel educacional

N Media Desviacion tipica
Menos de basica completa 44 8,3 8,0
Basica completa 36 6,3 7,6
Media incompleta 74 8,8 7,5
Media completa 50 6,5 6,9
Superior incompleta 25 9,0 7,8
Superior completa 48 9,5 6,9
Total 277 8,1 7.4
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Tabla n° 46: indice de conocimientos en TIC’s por parte de usuarios. Distribucién segun
nivel ocupacion

Media Desviacion tip.
estudiante 9,69 7,34
trabajadores no profesionales 7,07 7,72
profesionales 9,48 7,20
Cesantes 5,74 6,37
jubilados 1,50 3,00
duenas de casa 3,17 5,43

Los estudiantes y los profesionales son los que manifiestan mayores niveles de
conocimiento en TICS, mientras que los jubilados y las duefias de casa son los que
exhiben los menores niveles.

La conversacion de los grupos focales, permite constatar grandes diferencias en el
conocimiento y manejo de las tecnologias de comunicacién e informacion, entre adultos
y jévenes, independiente de su condicién de usuario o no usuario de BP. Esta diferencia
es aun mayor entre las comunas de Santiago (Puente Alto) con las comunas
geograficamente asiladas como San Rafael o Bollenar.

Los adultos reconocen un bajo nivel de competencias y en muchos casos no las han
usado nunca (especialmente mayores de 40- 45 afios). Al interior de este segmento, es
posible apreciar importantes diferencias, respecto del conocimiento y manejo sobre las
tecnologias de comunicacion e informacién entre ellos. Asi, nos encontramos con un
mayoritario grupo de adultos que sefialan no saber nada sobre computadores o
Internet, hasta quienes (muy pocos) lo usan como un recurso a mano y mostrando un
avanzado domino en ello. Entre ambos polos, se ubican quienes se inician en este
campo y avanzan poco a poco. Se constatan diferencias importantes entre hombres y
mujeres adultos, principalmente duefias de casa, quienes se encuentran en franca
desventaja en este punto:

“...no, no tengo idea de computadores. (G6)

No, no lo manejo.... recién ahora estoy asistiendo a clases y aprendiendo, tengo
problemas con el mouse....” (G6)

Si. Hice la declaracion de impuesto a la renta, casi no me alcanzé el tiempo (G1)

Por su parte, la casi totalidad de los jovenes presenta un conocimiento y manejo, al
menos basico de ellas. Entre ellos no hay mayores diferencias entre hombres y mujeres
en un manejo basico de las TIC’s. Sin embargo se percibe una tendencia a mayores
diferencias de género, en niveles de mayor competencia:

“..sé todos los programas mas conocidos... , o sea, Word, Power Point, Excel
y...Internet también...yo creo que mas Internet...porque he bajado musica,
archivos y eso...”(G11)

No obstante lo anterior, es importante sefalar que también hay un numero importante de
jévenes que no conocen ni saben como usar las TIC’s. Una vez mas, esto ocurre en
sectores mas aislados y tradicionales (Bollenar, y San Rafael), donde se aprecian
menores niveles de conocimiento y nivel de uso de las TIC’s:

|3
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....al menos yo nada.... (G10)
.. hada, nulo.....los nombres no mas.... (G10)

“Meterse al escritorio, eso es como lo mas facil, meterse al Inicio; echarle unas
pautas...” (G4)

;.Como y donde aprendieron a usar los computadores?

A partir de la informaciéon entregada en la encuesta y en los grupos focales, se
constata que la mayoria de los usuarios, que declaran saber usar computador ha
aprendido a usarlo en la escuela (43,6%). Una proporcion importante aprendioé por su
propia cuenta de manera autodidacta (24,3%). Destacado por ellos, también aparecen
los amigos como facilitadores de la incorporacion de las personas a estas tecnologias
(12,7%). Un porcentaje importante de usuarios ha tomado cursos. Recién esta
emergiendo una categoria de personas que ha tomado clases en la Biblioteca.

Tabla n® 47: Forma en que aprendié a usar computador. Usuarios
Frecuencia  Porcentaje

Por mi propia cuenta (autodidacta) 44 24,3
En la escuela 79 43,6
En el trabajo 11 6,1
Me ensefaron amigos / parientes 23 12,7
Tomé clases en esta Biblioteca 3 1,7
Tomé clases en otra parte 18 9,9
Por otros medios 3 1,7
Total 181 100,0

Esta informacion se constata en los focus. En efecto, la mayoria de los jévenes
participantes, sefialaron haber aprendido a usar el computador en los establecimientos
educativos y por cuenta propia. Muy pocos reconocen haber realizado algun curso. En
ellos no aparece el temor a usar las TIC’s. Es una herramienta que ya esta
incorporada y muy presente. Sin embargo perciben que la ensefanza es limitada y
basica, que aprenden mas intruseando en el computador y por su propia cuenta. Ellos
desean tener un mejor manejo y mayor conocimiento.

“..en el colegio” (G8)
“Bueno, en parte aca y otro poco en un curso que hice en Melipilla.”(G8)
“yvo aprendi solo, la mayoria que sabe lo aprende solo...”(G8)

“..yo creo, no, no me asusta pero igual es como andar intruseando”(G8)
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Nivel de informacion sobre el proyecto BiblioRedes

Conocimiento del Proyecto BiblioRedes. Usuarios

Grafico n° 32: Conocimiento del Proyecto BiblioRedes: Abre Tu Mundo
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Del total de la muestra de usuarios consultada (287), solo un 18,2% conoce o ha oido
hablar del proyecto BiblioRedes: “Abre ti Mundo”. Este informacion se corrobora en
los grupos focales, donde nos encontramos con Hay un casi total desconocimiento
sobre el Proyecto BiblioRedes y/o sus acciones, en adultos y jovenes usuarios. En su
gran mayoria, desconocian la instalacién de computadores y conexion a Internet para
los usuarios en la Biblioteca. Salvo, algunos usuarios de San Rafael, quienes tienen
algun contacto con la Biblioteca de Talca en donde ya esta funcionando.

Sugerencias y demandas

Las sugerencias entregadas por los participantes de los grupos focales, se relacionan
con una flexibilizacién del horario, los problemas de infraestructura de la Biblioteca;
actualizacién y oferta de contenidos, la organizacion y gestion respecto al acceso y
uso de las TIC’s; la estrategia de difusidon de las acciones y servicios, como mejorar la
oferta de actividades de extensién entre otros aspectos. Junto con ellos entregan
ciertas demandas sobre condiciones y capacitacion para el uso de las TIC's.

CAPITAL CULTURAL / SOCIAL USUARIOS
Participacion en organizaciones sociales

De acuerdo a la informacion entregada por los usuarios encuestados, un 24% de ellos
participa en clubes deportivos; un 22% en grupos religiosos; un 18% participa en

|
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centros de padres y apoderados. Destaca una proporcién importante de entrevistados
que declara participar en el grupo de amigos de la Biblioteca (17%).

Participacion de la comunidad en organizaciones sociales (en porcentajes)

En opinién de los usuarios, la institucion que presenta un mayor aumento de la
participacién de la comunidad es la Biblioteca Publica (66,9%). El consultorio de
salud ocupa el segundo lugar con 54,8%. Para el 31% de los entrevistados ha
aumentado la participacion en la parroquia y la municipalidad .

La organizacién que presenta menor participacion por parte de los entrevistados es la
industria o fabricas 14,7%.

Tabla n° 48: Percepcion de la participacion comunitaria en Organizaciones Sociales

Nunca ha
Aumentado Igual Disminuido participado N

Las Escuelas / Liceos 447 42,3 9,5 3,6 253
La Comisaria

(Carabineros) 20,3 56,4 10,8 12,4 241
La Municipalidad 311 55,9 71 59 238
Las Industrias o Fabricas 14,7 45,8 21,3 18,2 225
La Biblioteca Publica 66,9 25,8 3,6 3,6 248
La Parroquia 31,4 46,2 13,6 8,9 236
El Templo Evangélico 29,5 40,2 8,5 21,8 234
El Consultorio de Salud 54,8 32,2 54 7,5 239
La Junta de Vecinos 24,5 40,7 16,2 18,7 241
Otra Institucion 31 28,6 71 33,3 42

Percepcidn de la labor de instituciones de la comuna (en porcentajes)

Para los usuarios de las Bibliotecas publicas, son muy importantes la gran mayoria de
las instituciones con que se relacionan. Sin embargo los establecimientos
educacionales y el consultorio de salud, son las dos mas valoradas en virtud de la
labor desarrolla. Asi, para lo declara el 93,8% y 91,5% respectivamente. Las menos
valoradas por ellos, de ente todas las consultadas, son la Junta de Vecinos y el
Templo Evangélico. (Cerca del 62% en ambos casos). La tabla a continuacion muestra
los porcentajes encontrados.
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Tabla n°® 49: Valoracion de la labor de instituciones Privadas y Publicas. Usuarios

Muy

importante
Las escuelas/Liceos 79,6
La comisaria
(Carabineros) 62,6
La Municipalidad 52,8
Las industrias o
fabricas 34,6
La Biblioteca publica 75,9
La parroquia 38,9
El templo evangélico 24,7
El consultorio de salud 75,9
La junta de vecinos 23,8
Otra institucién 39,5
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Grado de confianza en autoridades e instituciones, politica, democracia y vecinos (en

porcentajes)

Tabla n° 50: Grado de Confianza en Autoridades e Instituciones Publicas. Usuarios

(Noviembre 2002)

Carabineros

Iglesia

Junta de vecinos
Escuelas y Liceos

La Familia

Corte Suprema de Justicia
Estado / Gobierno
Partidos Politicos

Fuerzas Armadas

Para la mayoria de los entrevistados la institucion que le da mas confianza es la
familia con un 96,7% de consenso. En segundo lugar se ubican los establecimientos
educativos del sistema escolar (escuelas y liceos) con
también otra de las instituciones que cuenta con una gran confianza (76,2%).

Entre las instituciones con menos confianza, estan los partidos politicos (50,8%), las
fuerzas armadas (28,8%) y la Corte Suprema de Justicia (26,6%). Es interesante el
22% de los entrevistados que desconfia de la Junta de Vecinos.

Mucha confianza /
Confianza

(%)
55,9
76,2
34
78,5
96,7
40,3
41,2
20,8
45,3

Desconfianza

Mucha desconfianza

(%)
11,3
5,9
22
4,4
08
26,6
19,8
50,8
28,8

Bl

N

274
274
268
274
273
263
267
264
267

un 78,5%. La Iglesia es
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Confianza en los vecinos

El 47,9% de los entrevistados declara que se puede confiar en los vecinos, un 35,8%
confia sélo en muy pocos vecinos y un 16,3% de los entrevistados manifiesta una
abierta desconfianza hacia los vecinos.

Grado de confianza en los vecinos

Grafico n° 33: Nivel de confianza en vecinos, usuarios entrevistados
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Internet como mecanismo de inclusién Social

Del total de la muestra consultada un 48,4% declara que ha tenido contactos con otras
personas a través de Internet.
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Porcentaje de usuarios que usa Internet para contactarse con otros.

Grafico n° 34: Contactos del usuario entrevistado
con personas a través de Internet

60 80 100
Porcentaje

Grado de confianza en contactos realizados a través de Internet

La mayoria de los entrevistados que han tenido contacto con otras personas a través
de Internet (60,5%), manifiesta una confianza relativa hacia esos contactos, un 7,9%

declara tener desconfianza. Un 31% de los entrevistados declara tener confianza en
los contactos hechos a través de Internet.

Nivel de Confianza en contactos via Internet.

Grafico n° 35: Nivel de confianza del usuario entrevistado en contactos via
Internet
Desconfianza 79
Ni confianza ni
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Motivos para establecer contactos a través de Internet

Los motivos o razones que mas se destacan para establecer contactos con otras
personas a través de Internet son de caracter educacional (50%), seguido por motivos

de amistad y recreacion (34,6%) y de trabajo (12%).

Internet

Grafico n° 36: Motivos del usuario entrevistado para establecer contactos a través de
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fuertes consensos y en muchos aspectos es bastante critica. En efecto, frente al
67,7% de quienes opinan que hay que participar en los asuntos de la comunidad pero
sin meterse en politica, hay un 45,9% que piensa que hay que meterse en politica para

poder cambiar la marcha del pais.

Un 36% de ellos reconoce tener una relacion utilitaria con la politica. Le interesa en la
medida que le ayuda a resolver sus problemas. El cuadro a continuacion refleja lo

anterior.

Tabla n° 51: Opinidn y expectativas frente a la Politica Usuarios entrevistados

Muy de acuerdo

De acuerdo
(%)

Hay que interesarse por la politica para

poder cambiar la marcha del pais 45,9

Los partidos politicos no son confiables 54,9

Hay que participar en los asuntos de la

comunidad pero sin meterse en politica 67,7

BB

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
(%)

23,4
14

13,7

261
258

253
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La politica me interesa si me ayuda a

resolver mis problemas 36 33,7 255
Cada cual tiene que arreglarselas como

pueda porque la politica no sirve para

nada 37,4 33,6 255
Ir a votar es la manera de participar en
politica 54,6 21,9 254

Grafico n° 37: Opiniones de los usuarios entrevistados respecto de la politica
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Valoracién y expectativas de la Democracia

Entre los usuarios hay una alta valoracion de la democracia como sistema de
gobierno. Asi, un 63,3% de ellos lo prefiere a cualquier otra forma de gobierno.
Mientras que un 57,5% opina que es indispensable para llegar a ser un pais
desarrollado. Es interesante el 62,8% de entrevistados que opinan que la solucion de
los problemas sociales no dependen de la democracia, sino de quienes dirigen el pais.
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Tabla n°® 52: Valoracion de la Democracia. Usuarios entrevistados

Muy de acuerdo

De acuerdo
(%)

La democracia es preferible a cualquier otra forma

de gobierno 63,3

En algunas circunstancias es mejor un gobierno

autoritario que un gobierno democratico 29,4

A la gente como uno le da lo mismo un gobierno

democratico que uno autoritario 30,5

No me importa si un gobierno no democratico
llegara al poder, si pudiera resolver los problemas
econdémicos 43,9

La solucién de los problemas sociales y
economicos del pais no dependen de la

democracia sino de los que dirigen el pais 62,8
Para llegar a ser un pais desarrollado la
democracia es indispensable 57,5

Percepcidén de oportunidades personas del barrio

El 45% de los entrevistados considera que las personas que viven en su sector tienen
las mismas oportunidades educativas y laborales que las personas de otros sectores
de la ciudad. Un 32,6% declara tener menos oportunidades; un 21,7% de los

entrevistados siente que tiene mas oportunidades.

Percepcion Oportunidades Educativas y laborales. Usuarios BP
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Grafico n° 38: Oportunidades laborales y educativas
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Identidad y sentido de pertenencia

Colocados frente a la posibilidad de cambiar de barrio y comuna, el 48,3% de la
muestra consultada no se cambiaria de barrio, mientras que un 51,8% no se cambiaria
de comuna.

Tabla n°® 53: Cambio de Barrio y Comuna
Con toda seguridad No estoy seguro No me cambiaria N

Barrio 28,2 23,6 48,3 259
Comuna 21,9 26,3 51,8 251

Acceso a medios de comunicacién

La mayoria de los entrevistados (51%) como primera mencion, se informa de lo que
ocurre en el pais y el exterior por medio de los diarios y en segundo lugar lo hace por
medio de la television (44%).

Como segunda mencion el medio de comunicacion que mas utilizan los entrevistados
para informarse es la radio (34%). Nuevamente la television es mencionada como el
principal medio de informacién (54%).

Medios a través de los que se informa. Usuarios BP (1° Mencién)

Grafico n° 39: Medios por los cuales se informa, 12 mencion
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Grafico n° 40: Medios por los cuales se comunica, 2° mencion
Radio 34.7

o Internet 8.8

0

S

Q

= v 54.2

Diarios 2.3
0 20 40 60 80
Porcentaje

Actividades recreativo/culturales uso del tiempo libre

La principal actividad que realizan siempre en su tiempo libre los entrevistados es
escuchar musica (67%). La otra actividad que se destaca es ver television abierta
(49%). La tercera actividad que realizan en su tiempo libre es la lectura (37%). Dentro
de las actividades menos realizadas en su tiempo libre por los entrevistados destacan
el participar en grupos de chat (63%). La otra actividad que destaca es ir al teatro

(52%).

Tabla n°® 54: Uso del Tiempo Libre. Usuarios

Siempre |Algunas veces |Raravez |Nunca |N
Ver TV abierta 494 34,7 12,7 3,1 259
Ver TV cable 17,7 23,2 15,4 43,7 254
Ver Deporte / asiste al estadio 12,2 19,2 23,3 45,3 245
Hacer deporte 29,7 31,7 20,3 18,3 246
Escuchar musica 67,3 24,3 6,8 1,5 263
Salir con amigos 34,3 40,2 14,7 10,8 251
Leer (literatura en general) 37,4 31,1 19,1 12,5 257
Grupo de conversacion via chat |5,8 15,4 15,4 63,3 240
Pasear 32 45,3 17,6 5,1 256
Ir al teatro 4.1 18,9 24,3 52,7 243
Ir al cine 57 25,6 30,1 38,6 246
Ir a eventos culturales 10,4 26 30 33,6 250
Cursos y talleres 15,9 28,6 20,6 34,9 252
Ir a recitales / conciertos 12 20,8 23,2 44,0 250

K




Libros en el hogar

La gran mayoria de los entrevistados (80%) tiene libros (que no son textos escolares)
en su hogar, un 19% no tiene libros en su hogar. Un 26,6% de ellos sefiala disponer
de menos de 10 libros distintos a los escolares, mientras que un poco mas de la mitad
de ellos informa de entre 11 a 50 libros en sus hogares.

Grafico n° 41: ;¢ Tiene libros en el hogar?, usuarios entrevistados
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Gréfico n° 42: Cantidad de libros en el hogar, usuario entrevistado
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Habito de lectura

Un 17% de la muestra consultada dedica menos de media hora diaria a la lectura, un
25% de los usuarios de Biblioteca dedica alrededor de una hora diaria a la lectura y un
24,8% lee mas de una hora al dia. Un 27,3% de los entrevistados declara no leer
todos los dias y un 5,7% de ellos reconoce no dedicar tiempo a la lectura.

Grafico n° 43: Tiempo dedicado a la lectura

\
No leo nunca h 5.7
No leo todos los dias h 27.3

Mas de una hora _ 24.8

Alrededor de una hora _ 25.2

Menos de media hora F 17

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Porcentaje

Opinién sobre capacidades y oportunidades de las personas.

La opinién de los entrevistas respecto de si ellos consideran que disponen de las
mismas capacidades que otras personas de su edad y su barrio, mostré algunos
puntos muy interesantes. Asi, se aprecia un alto consenso en reconocer iguales o
mayores capacidades para estudiar (95,6%) y para desarrollar un trabajo (89,2%).

En el otro extremo hay mas de un 25% que sefiala tener menos o ninguna capacidad
para usar Internet (26,6%) y un computador (28,2).

Tabla n°® 55: Percepcion de Capacidades. Usuarios

Mas Las mismas Menos Ninguna

capacidades capacidades capacidades capacidad N
Estudiar y aprender 34,3 61,3 4 0,4 274
Trabajar 19,8 69,4 9 1,9 268
Usar Internet 27 46,4 16,5 10,1 267
Usar computador 30,9 50,9 11,5 6,7 269
Usar servicios de
Bibliotecas 31,9 63,4 4,4 0,4 273

_
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Respecto de las oportunidades, mas de un 30% de los entrevistados siente que tienen
menos o ninguna oportunidad de acceder a un computador, créditos o Internet (39,4%,
31,2% y 30%, respectivamente). Mientras que mas del 90% de ellos sefala tener
iguales o mas oportunidades para acceder a la Biblioteca Publica, Educacién y
Teléfono (97,4%; 90,5% y 90,3% respectivamente)

Tabla n°® 56: Percepcion de Oportunidades. UsuariosBP

Mas Iguales Menos

oportunidad oportunidad oportunidad Ninguna

es es es oportunidad N
Educacion 34,6 55,9 8,1 1,5 272
Trabajo 22,2 57,5 15,8 45 266
Atencion de salud 21,6 68,1 9,5 0,7 273
Acceso a la justicia 12,2 67,7 16,7 3.4 263
Seguridad en el sector 9,8 72,9 12 53 266
Transporte publico 14,3 73,2 8,7 3,8 265
Acceso a teléfono 221 68,2 7,5 2,2 267
Acceso a Internet 28,8 41,2 19,2 10,8 260
Tener computador en casa 22 38,6 22,8 16,6 259
Vivienda propia 35,6 46,8 11,6 6,0 267
Acceso a Bibliotecas publicas 34,7 62,7 2,2 0,4 271
Acceso al crédito 19,6 49,2 20,8 10,4 260

ANALISIS A NIVEL DE VIVIENDAS

ANALISIS DEL NIVEL DE COMPETENCIA EN TICS A NIVEL DE VIVIENDAS
Tener o no computador en la vivienda

Es una medida de la necesidad de computadores en la Biblioteca y por tanto una
aproximacion a la clientela potencial del proyecto.

Tabla n° 57: ;En su casa hay algin computador? (viviendas)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Si 476 15,9 25,8 25,8
No 1367 45,7 74,2 100,0
Total 1843 61,6 100,0
Perdidos Sistema 1149 38,4
Total 2992 100,0
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Grafico n° 44, en su casa ¢ hay algun computador? (viviendas)
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Posibilidades de comprar un computador en el corto plazo

Tabla N° 58: Si usted no tiene computador en casa: ¢ Piensa que llegara a adquirir uno
dentro del préximo ano?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Validos Con toda seguridad 78 2,6 41 41
Probablemente compraré 414 13,8 21,6 25,7
un computador
Es muy poco probable 662 221 34,5 60,2
De ninguna manera podré 763 25,5 39,8 100,0
adquirir un computador
Total 1917 64,1 100,0
Perdidos Sistema 1075 35,9
Total 2992 100,0

Acceso a Internet en las viviendas chilenas

Tabla n°® 59: ¢ En su casa hay acceso a Internet?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélidos No 1985 66,3 67,0 67,0
Si 976 32,6 33,0 100,0
Total 2961 99,0 100,0

Perdidos Sistema 31 1,0

Total 2992 100,0

Sumando los que sefalan que es muy poco probable o de ninguna manera, la cantidad
de personas que no tienen alternativas para acercarse a la informacion digital es de
47,6% de las viviendas chilenas, porcentaje que puede ser considerado como el
cliente potencial del proyecto.



el Biblio

Atre oo prith 0

Grafico n°® 45, En su casa, ¢ hay acceso a Internet?
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Valoracidn de Internet en los viviendas chilenos

En base a las respuestas de los entrevistados a las siguientes preguntas, se construye
un indice de valoracion de Internet.

Internet es un medio que: i Gemmis
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Grafico n° 46: Indice de valoracion de Internet, entrevistas viviendas,
puede variar entre 5y 25
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N Media Desviacion tipica
jévenes 828 21,4 2,8
adultos 1741 21,1 2,9
adultos mayores 317 20,5 3,1
Total 2886 21,2 29
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No hay practicamente diferencias entre jévenes y adultos, produciéndose soélo una
pequeia disminucion pero no significativa con los adultos mayores.

Al analizar las diferencias entre géneros, se obtiene la siguiente situacion.

Tabla n° 61: Indice de valoracidn internet y género

N Media Desviacion tipica
Hombre 1096 21,3 3,0
Mujer 1773 21,1 29
Total 2869 21,2 29

No hay diferencias entre hombres y mujeres en la valoracion de Internet.

En la encuesta a los viviendas, instrumento que tiene como objetivo central medir el
impacto del proyecto BiblioRedes Abre tu Mundo, a las personas entrevistadas se les
consulté acerca del nivel de competencias tecnoldgicas, especificamente en manejo de
software, como indicador de este manejo. Las preguntas fueron estructuradas de la
manera siguiente:

@ LDué nivel de manejo considera gque tiene usted de las siguientes herramientas
computacionales? i Marque una opcian para cada allernativay

T My ™o lo

Alto Adecuado Regular Bajo manejo
Word C J( J( J( J( )
Lo C J( JC JC JL J
Power Point [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Access C J( JC JC JC J
Chro Prograima [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Internet Explorer [ ] [ ] [ J [ 1 [ ]
 Maveoador)

A partir de las respuestas de los entrevistados, se recodific6 de manera de obtener
frente a cada item una escala que varia entre 0 puntos (no maneja) hasta 4 puntos
(manejo muy alto). En el puntaje 0 se incluyd aquellos entrevistados que habian
declarado no manejar computador.

Los parametros obtenidos son los siguientes en una escala que va de 0 a 4 puntos:
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Tabla n° 62: Promedio en competencias en TICs

Media
Competencia en Word 1,03
Competencia en Excel ,87
Competencia en PowerPoint 74
Competencia en Access ,48
Competencia otros programas  ,53
Competencia en Internet ,83

Desviacion tip.
1,45
1,36
1,28
1,09
1,19
1,39

Grafico n° 47: Competencias en TICs (entrevistados vivienda)

Competencia otros programas

Competencia en Internet

Competencia en Word

1,5 2 2,5 3 3,5 4

Promedio en escala 0 a 4 puntos

Con las escalas proveniente de los itemes hemos construido un indice de competencia
tecnolégica de entrevistado(a) en vivienda, el cual servira primero como linea de base
y en segundo lugar para medir las variaciones que se vayan produciendo en el
transcurso de la aplicacion del proyecto.

Para la construccion del indice se utilizaron las técnicas analisis factorial y analisis de
confiabilidad Cronbach, con los siguientes resultados.

Analisis factorial de los itemes
Tabla n° 63: KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-

Olkin.
Prueba de esfericidad de Bartlett

Chi-cuadrado aproximado
o]
Sig.

,909

15400,928
15
,000

La prueba de Bartlett nos indica que los itemes pueden ser ingresados a un analisis

factorial.

K
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Tabla n°® 64: Varianza total explicada

Autovalores Sumas de las saturaciones
iniciales al cuadrado de la
extraccion
Componente  Total % de la % acumulado Total % de la % acumulado
varianza varianza

1 4,827 80,445 80,445 4,827 80,445 80,445
2 ,433 7,216 87,661
3 327 5,446 93,107
4 ,196 3,270 96,377
5 ,130 2,174 98,552
6 8,691E-02 1,448 100,000

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

El analisis factorial efectuado nos sefala que la proporcién de varianza explicada por los
items es muy alta, 80,45%, lo que indica que estamos frente a una muy buena solucién
inicial.

Tabla n°® 65: Matriz de componentes

Componente
1
Competencia en Excel ,948
Competencia en Word ,926
Competencia en PowerPoint ,920
Competencia en Internet 911
Competencia otros programas ,848
Competencia en Access ,820

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

a 1 componentes extraidos

Finalmente la matriz de componentes nos sefiala que nos encontramos frente a una situacion
unidimensional, 6ptima para construir un indice.

Analisis de confiabilidad de items

El paso siguiente es examinar el nivel de confiabilidad de los items mediante
Confiabilidad de Cronbach.

K
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Tabla n° 66: Item-total Statistics

Scale Scale  Corrected

Mean Variance ltem- Squared Alpha

if ltem if ltem Total Multiple if Item

Deleted Deleted Correlation Correlation Deleted
WORD 3,1262 30,1777 ,8917 ,8530 ,9365
EXCEL 3,2718 30,8613 ,9227 ,8776 ,9321
POWER POINT 3,3904 32,2524 ,8815 , 7862 ,9374
ACCESS 3,5982 35,6327 , 7493 ,6005 ,9523
OTRO SOFTWARE 3,5128 33,9267 , 7842 ,6454 ,9482
INTERNET  3,2793 31,0979 ,8715 , 7947 ,9385

Tabla n° 67: analisis de varianza

Source of Variation  Sum of Sq. DF Mean Square F Prob.

Between People 18252,3267 2376 7,6820

Within People 4870,1667 11885 ,4098

Between Measures 356,3739 5 71,2748 187,5905 ,0000
Residual 4513,7927 11880 ,3799

Total 23122,4934 14261 1,6214

Grand Mean ,6726

Reliability Coefficients 6 items

Alpha = ,9505 Standardized item alpha = ,9508

El analisis de confiabilidad de los items, Cronbach, nos sefiala que en términos
generales es adecuado conformar una escala con los itemes incluidos, el Alpha
alcanza el valor de 0,9505 el cual es 6ptimo. El item relativamente mas débil es
competencia en Access, pero a pesar de que se incrementaria levemente el Alpha
desde ,9505 a ,9523, vale mas la pena mantener una escala con 6 items que con 5,
por lo que se mantiene ese item en la escala y posteriormente en el indice de
competencia tecnoldgica.

Construccion del indice

Con los pesos entregados por la matriz de componentes de la solucion factorial
construimos un indice segun la siguiente ecuacion:

contics=(p25.1x % .926)+(p25.2x % .948) + (p25.3x %.920) + (p25.4x *.820) + (p25.5x * 848 + (p25.6x+.911)
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Grafico n° 48: Indice de competencia en TICs (entrevistado vivienda)
Variacion entre 0 y 20
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Con las respuestas de 2377 entrevistados (una no respuesta alta: 614 casos, que
probablemente son personas con nivel minimo de competencia) el indice varia entre 0,
cuando no hay competencia y 21,4 cuando la competencia es maxima. El grafico nos
revela que casi el 70% no alcanza un nivel medio de competencia, con un 66,8% de
entrevistados que no tienen competencia alguna en TICs al momento de la entrevista.
La media se situa en 3,7.

Reclasificando el indice transformandolo en una escala cualitativa de 4 categorias:
ninguna, alguna, bastante y alta competencia, obtenemos el siguiente panorama.

N
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Tabla n°® 68: Competencia en TICs, en categorias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Validos ninguna 1589 53,1 67,0

alguna 309 10,3 13,0

bastante 267 8,9 11,3

alta 206 6,9 8,7

Total 2371 79,3 100,0
Perdidos Sistema 620 20,7
Total 2991 100,0

Solo un 8,7% de los entrevistados reconoce un nivel alto de competencia en TICs.

La linea de base en competencia en TICs se caracteriza por tanto en que la muestra
seleccionada muestra niveles minimos de competencia.

El impacto esperado a nivel de la poblacion por parte del proyecto Abre tu Mundo es a)
subir |la media de 3,7 puntos en la escala 0-21,4 puntos, b) bajar drasticamente el nivel
de incompetencia de 66,8%.

Andlisis del indice de competencia en TICs: sequn género

Tabla n° 68: Indice de competencia en TICs y género

Media Maximo Minimo Mediana Recuento Percentil Desviacion
95 tip.
Hombre 5,05 21,49 ,00 ,00 1130 19,75 7,04
Mujer 2,82 21,49 ,00 ,00 1826 15,25 5,34

Grafico n° 49: Indice de competencia en TICs y género
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Existen diferencias y similitudes entre hombres y mujeres en los niveles de
competencia en TICs. Si sdlo se analiza el promedio, los hombres tienen
significativamente mayor competencia gque las mujeres, sin embargo, los otros
parametros nos entregan informacién adicional que hacen mas compleja la relacion.
Tanto hombres como mujeres alcanzan los puntajes minimos y maximos, lo cual
elimina de inmediato cualquier hipotesis sobre capacidades potencialmente
diferenciales. Sin embargo hay mas hombres que mujeres que alcanzan puntajes
maximos (ver percentil 95), pero simultaneamente hay mas diversidad entre los
hombres y mas homogeneidad entre las mujeres, antecedente que lo entrega el
examen de la desviacion tipica.

Tabla n°® 60: Competencia en TICs, en categorias

Hombre Mujer
ninguna 58,0% 72,4%
alguna 14,5% 12,2%
bastante 13,6% 9,8%
alta 13,9% 5,6%
Total 100,0% 100,0%

La tabla en categorias nos muestra que los hombres entrevistados tienden a
concentrarse en los tramos de mayor competencia mientras que las mujeres
entrevistadas tienden a concentrarse en los tramos de menor competencia.

El impacto del proyecto Abre tu Mundo se medira en la modificaciéon de la linea de
base que diferencia a hombres y mujeres en competencia, acercandolos hasta hacer
las diferencias no significativas.
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Analisis del indice de competencia en Tics sequn edad

La estructura de la edad de la muestra entrevistada es la siguiente.

Grafico n° 50: Estructura de edad de entrevistados en muestra de viviendas
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edad

Los entrevistados presentan una media de edad de alrededor de 41 anos. Si dividimos
la estructura en tramos, obtenemos un cuadro siguiente.
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Tabla n° 61: Edad en tramos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  jovenes 850 28,4 28,6 28,6
adultos 1792 59,9 60,2 88,8
adultos mayores 334 11,2 11,2 100,0
Total 2976 99,5 100,0
Perdidos Sistema 15 5
Total 2991 100,0

La mayor parte de los entrevistados pertenece al tramo 30-64 afios, con un 60%. Los jovenes (hasta 29
afos) son casi un tercio y una minoria es de la tercera edad, 11%.

Al analizar los niveles de competencia en TIC’s segun edad, obtenemos un cuadro
siguiente.

Tabla n° 62: Indice de competencia en TICs entrevistado vivienda

N Media Desviacion tipica
jévenes 615 7,4419 7,1737
adultos 1457 2,6827 5,3841
adultos mayores 295 ,5168 2,4062
Total 2367 3,6493 6,1198

Las diferencias son muy grandes. La media de competencia de los jovenes llega a 7,4
puntos, mientras que la de los adultos se situa apenas en los 2,68 puntos y finalmente la
de los adultos mayores es infima.

Al cruzar con género se obtiene el siguiente cuadro.

Tabla n° 63: Promedio en Indice de competencia en TICs entrevistado vivienda
Edad en tramos

jévenes adultos adultos mayores
Hombre 8,82 3,85 ,84
Mujer 6,27 2,09 32

Las diferencias son mas importantes segun edad que segun género. En el caso de los
jévenes por ejemplo, los puntajes son altos en hombres y mujeres, mostrando también
similitud en el caso de adultos.

El desafio en términos de impacto para el proyecto es entonces incrementar fuertemente
el nivel de competencia en TIC’s de los adultos, mientras que en los jévenes, pasar del

g
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nivel “alguna competencia” a “bastante competencia” (sobre 10 puntos), haciendo
desaparecer |a diferencia de competencia segun género.

Anadlisis del nivel de competencia sequn rol en el vivienda

Hemos analizado a continuacién como se situa el nivel de competencia en TIC’s segun
el rol en el vivienda del entrevistado. Obtenemos el siguiente cuadro.

Tabla n° 64: Indice de competencia en TICs entrevistado vivienda

N Media Desviacion tipica
Mama 1081 1,9819 4,6375
Papa 549 3,3014 6,0176
Hijo/a 574 7,2069 7,1741
Abuelo/a 51 ,9066 3,1292
Otro pariente 96 4,8334 6,7906
Total 2351 3,6588 6,1294

Podemos constatar que hay diferencias que si bien eran esperables, sus dimensiones
son mas significativas. La diferencia de puntaje entre padre y madre es significativa, a
favor de el primero. La diferencia entre hijo/a y padres es muy grande. Cuando responde
el abuelo, su nivel de competencia exhibido es practicamente nulo.

El cuadro esta en todo caso fuertemente relacionado con las variables edad y género,
siendo estas ultimas las que deben ser trabajadas en términos de impacto en los niveles
de competencias Tics.

Andlisis del nivel de competencias sequn origen étnico

La muestra no esta estratificada segun etnia, de alli que los miembros de grupos étnicos
solo tenian posibilidades de estar en la muestra en la medida de su razén probabilistica
y proporcién en la poblacion. La distribucion en la muestra es la siguiente.

E
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Tabla n°® 65: ¢ Usted diria que sus padres son o eran descendientes de algunos de estos
pueblos originarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Mapuche 146 4,9 4,9 4,9
Aymara 11 4 4 53
Otro 22 e e 6,0
No son 2502 83,7 84,5 90,5
descendientes de
pueblos originarios
No sé 281 9,4 9,5 100,0
Total 2962 99,0 100,0
Perdidos Sistema 29 1,0
Total 2991 100,0

Un 4,9% de la muestra es de origen mapuche, un 0,4% de origen aymara y otros un
A %.

Al cruzar esta variable con el nivel de competencia en TICs, se obtiene la siguiente
situacion.

Tabla n° 66:Indice de competencia en TICs entrevistado vivienda

N Media Desviacioén tipica
Mapuche 113 3,6316 6,4116
Aymara 7 4,3129 5,6805
Otro 13 5,1308 6,7277
No son descendientes de pueblos originarios 1997 3,7396 6,1821
No sé 224 2,6631 5,1148
Total 2354 3,6413 6,1059

No existen diferencias en los niveles de competencia en TICs entre poblacion
mayoritaria y minorias étnicas en la muestra encuestada y representativa de un
porcentaje mayoritario de la poblacién chilena. En términos de impacto implica que no
es necesario hacer un esfuerzo especialmente orientado a estos grupos étnicos.

Anadlisis de competencia en TIC’s segin comunas

Las comunas incluidas en la muestra las hemos agrupado en las categorias: RM,
Grandes, Medianas y Pequenas, de manera de poder trabajar el analisis de
competencias en TIC’s. Los resultados son los siguientes.
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Tabla n°® 67: Indice de competencia en TICs entrevistado vivienda y comuna

N Media Desviacion tipica
RM 964 3,9079 6,2593
Grandes 381 3,9720 6,2613
Medianas 761 3,0172 5,6554
Pequefias 206 3,4733 6,1171
Total 2312 3,5866 6,0651

Grafico n° 51 Promedio en indice de competencias en TICs
y tamaiio de ciudades
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Las diferencias existen al comparar RM y Comunas grandes en relacion a comunas
medianas y pequefas. Las diferencias son estadisticamente significativas pero para
efectos de politica no alcanzan como para definir una politica diferente para estas
agrupaciones.

Nivel de competencias en Tics y nivel de ingresos

Hemos consultado el ingreso econdmico de los entrevistados de manera de
dimensionar la brecha digital que se podria estar produciendo en términos de mayor
competencia en TIC’s asociado con el ingreso econdmico de las personas. Los
resultados son los siguientes.
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Tabla n° 68: Indice de competencia en TICs entrevistado vivienda

N Media Desviacion tipica
Menos de 90.000 236 1,5264 4,1004
Entre 90.000 y 120.000 378 1,5430 4,1941
Entre 120.000 y 200.000 582 2,5296 5,1834
Entre 200.000 y 350.000 579 4,1158 6,2288
Entre 350.000 y 600.000 373 6,0183 6,9764
Entre 600.000 y 1.000.000 119 7,8213 7,9008
1.000.000 y mas 50 8,1487 8,3435
Total 2317 3,6175 6,1033

Grafico n° 52: Nivel de ingresos y competencia en TICs
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Nivel de ingresos

Para definir la linea base al respecto, hemos trabajado comparando los ingresos con la
variable competencias en Tics estandarizada.
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Grafico n° 53: Relacion entre ingresos y competencia en TICs. estandarizacion
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La brecha tiene sus extremos en -.3 desviaciones estandares para los de menores
ingresos y de .7 desviaciones estandares para los de mayores ingresos. La linea base
debiera implicar acercar los extremos para disminuir la brecha (1 desviacion estandar)
de manera que la diferencia sea de ,66 desviaciones estandares en la medicién
intermedia y llegando a .5 desviaciones estandares en la medicion final.

Cual es la situacion al interior de la vivienda:

Tabla n°® 69: Manejo de computador entre los miembros de la familia
¢ Sabe usar ¢ Sabe usar ¢ Sabe usar ¢ Sabe usar ¢ Sabe usar ¢ Sabe usar
computador computador? computador? computador? computador? computador?

(Papa) (Mama) (Hijo Mayor)  (Segundo (Tercer Hijo)  (Cuarto Hijo)
Hijo)
% % % % % %
Si 33.3% 24.3% 67.6% 64.3% 59.2% 51.2%
No 66.7% 75.7% 32.4% 35.7% 40.8% 48.8%
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Tabla n° 70: Manejo de Internet entre los miembros de la familia

¢Sabe ¢Sabe ¢Sabe ¢Sabe ¢Sabe ¢Sabe
usar usar usar usar usar usar
Internet Internet Internet Internet Internet Internet?
? (Papa) ? ? (Hijo ? ? (Cuarto
(Mama) Mayor) (Segund (Tercer Hijo)
o Hijo) Hijo)
% % % % % %
Si 25.2% 16.6% 54 1% 51.0% 46.5% 39.7%
No 74.8% 83.4% 45.9% 49.0% 53.5% 60.3%

INDICE DE ASISTENCIA DE LOS MIEMBROS DEL VIVIENDA A LA BIBLIOTECA

En la encuesta a viviendas hemos incluido preguntas relacionadas con la asistencia de
los miembros del vivienda a la Biblioteca. Con las respuestas hemos construido un
indice aditivo simple, donde las respuestas si (1) o no (0) han sido sumados en un
indice que va desde los 0 puntos, cuando nadie de la familia va a la Biblioteca, hasta 8
que representa la situacion donde todos los miembros de la familia van a la Biblioteca.

En total son 8 los miembros de la familia considerados: papa, mama, hijo/a mayor,
segundo hijo/a, tercer hijo/a, cuarto hijo/a, abuelos/as y otros parientes.

Los resultados al confeccionar el indice son los siguientes:

Grafico n° 54: Indice de visitas miembros de la vivienda a bibliotecas
Varia entre O y 8 puntos
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El promedio de visitas desde el vivienda a la Biblioteca es de 1,85, o que es mas alto
de lo que se presumia. La pregunta fue formulada mas bien en términos generales,
“‘queremos saber si Ud o alguien de su familia asiste a alguna Biblioteca”, pero en
tiempo presente, por lo que aunque no especificamos un lapso de tiempo, la pregunta
pide respuesta a una accién presente.

El indice nos esta diciendo que en promedio, mas de una persona del vivienda esta en
contacto con la Biblioteca a través de visitarla.

El desafio en cuanto a la eficiencia e impacto del proyecto es de incrementar este nivel
del indice.

Es importante sin embargo analizar al interior del vivienda la distribucion de las
asistencias a la Biblioteca. La tabla siguiente nos entrega el cuadro comparativo.

Tabla n° 71: Asistencia a la Biblioteca miembros de la familia
Asiste a Asiste a Asiste a Asiste a Asiste a Asiste a Asiste a Asiste a
Bibliotecas Bibliotecas Bibliotecas Bibliotecas Bibliotecas Bibliotecas Bibliotecas Bibliotecas

(Papa) (Mama) (Hijo/a (Segundo  (Tercer (Cuarto (Abuelos)  (Otro
Mayor) Hijo) Hijo) Hijo) Pariente)
% % % % % % % %
Si  6,6% 10,5% 33,9% 34,4% 34,3% 29,1% 4,7% 32,2%

No 93,4% 89,5% 66,1% 65,6% 65,7% 70,9% 95,3% 67,8%

Grafico n° 55: Asistencia de miembros de la familia a la biblioteca
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Los que menos asisten son los padres, situandose la asistencia prioritariamente a nivel
de los hijos.

Por tanto, la eficiencia e impacto del proyecto no sélo debe situarse en incrementar el
nivel global de asistencia de la familia, sino que especialmente incrementar la
asistencia de los padres.

Relacion entre frecuencia de visitas a Bibliotecas y competencias en TICs

El andlisis del impacto del proyecto se puede apreciar entre otros indicadores
mediante la asociacién entre asistencia a Bibliotecas y competencia en TICs. De
hecho una hipétesis central del proyecto es que la visita a las Bibliotecas impactara en
el nivel de competencias en TICs, por ello es vital situar la linea de base al respecto, la
que estructuraremos con la ayuda de un analisis de regresion simple y analisis de
correlacion.

Tabla n° 72: Correlaciones entre indices competencia en TICs y visitas miembros
hogar a Bibliotecas

indice visitas indice de
miembros del competencia en TICs
vivienda a entrevistado vivienda
Bibliotecas
Indice visitas Correlacion de 1,000 ,(115
miembros del vivienda Pearson
a Bibliotecas
Sig. (bilateral) , ,000
N 2991 2377
Indice de competencia Correlacion de ,(115 1,000
en TICs entrevistado Pearson
vivienda
Sig. (bilateral) ,000 ,
N 2377 2377

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El nivel de correlacion inicial o de linea de base entre ambas variables se situa en ,115.
Se trata por tanto de que en las dos mediciones siguientes encontremos niveles de
correlacion mucho mas alto. La pregunta es cuanto mas alto. La experiencia nos sefiala
que cuando se trata de variables sociales un nivel de correlacién significativo es sobre
,30. Podriamos por tanto esperar que en la segunda medicién se llegue a ,20 y en la
tercera se supere la correlacion ,30. De ser asi, podriamos estar hipotetizando que el
proyecto efectivamente tiene un impacto significativo en los niveles de competencia de
TICs en la poblacién chilena.
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Grafico n° 56: Relacion entre indice de competencia en TICs e indice de visitas
miembros del hogar a bibliotecas
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El grafico nos sefala que existe una asociacion entre ambas variables, la que debe ser
modificada significativamente aumentando su inclinacién.

Anadlisis de competencias en Tics sequn grado de escolaridad de los padres del vivienda
y visitas a la Biblioteca

Hemos analizado a continuacién como se estructura y como impacta el nivel de
escolaridad de los padres en relacion primero con el nivel de visitas a la Biblioteca y en
segundo lugar en la competencia Tics.

Tabla n°® 73: Escolaridad del padre y de la madre

Escolaridad del padre Escolaridad de la madre

% %
sin estudios 5 9
Basica incompleta 15,8 16,4
Basica completa 13,2 15,0
Media incompleta 14,6 16,0
Media completa 36,8 35,1
Téc. prof. incompleta ,3 5
Tec. prof. completa 4,5 5,0
Universitaria incompleta 2,8 1,6
Universitaria completa 11,6 9,5
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Podemos constatar la estrecha relacién entre ambos niveles de escolaridad, el cual llega
a un nivel de correlacion de .672. Con ambos niveles hemos confeccionado un indice de
escolaridad de los padres, el que se distribuye de la siguiente manera.

Grafico n° 57: Indice del nivel de escolaridad de los padres,
con una variacion entre 0 y 12 puntos
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indice de indice nivel indice visitas
competencia en escolaridad miembros del
TICs padres vivienda a
entrevistado Bibliotecas
vivienda
Correlacion de indice de competencia en 1,000 ,231 ,099
Pearson TICs entrevistado vivienda
indice nivel escolaridad ,231 1,000 ,107
padres
indice visitas miembros del ,099 ,107 1,000
vivienda a Bibliotecas
Sig. (unilateral) indice de competencia en , ,000 ,000
TICs entrevistado vivienda
indice nivel escolaridad ,000 , ,000
padres
indice visitas miembros del ,000 ,000 ,

vivienda a Bibliotecas

Podemos apreciar que cuando se trata de pronosticar el nivel de competencias en Tics,
ambas variables independientes: nivel de escolaridad de los padres y el indice de visitas
del vivienda a las Bibliotecas estan contribuyendo diferencialmente, en mayor medida el
indice de escolaridad (.231) y en menor medida el indice de visitas a la Biblioteca (.099).

La linea de base en esta dimension se coloca en términos de incrementar el peso

independientes.

Sin lugar a dudas que ambas variables estan correlacionadas, pero el efecto es
diferencial y la correlacion no es muy alta, de sélo,107.

La importancia que se le asigna a tener un computador en Biblioteca

En base a las preguntas relativas a la importancia de tener un computador accesible en
la Biblioteca, se obtiene una aproximacion al clima actitudinal al que se enfrenta el
proyecto.

Con estos indicadores (importancia para el entrevistado, para la familia y para el
contorno de personas) hemos elaborado un indice de importancia de computador en
Biblioteca que se estructura de la siguiente forma:
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Grafico n° 58: Indice de importancia que se le asignan a las TICs , varia entre 0 y
15 puntos
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Sin lugar a dudas que la mayor parte de los encuestados asignan una gran
importancia a contar con un computador accesible.

Con esta distribucion podemos establecer la linea de base, la que se estructura en
base al criterio de que hay que aumentar la importancia por sobre la linea 0, que hoy
se situa en 13 puntos, esperandose que se incremente a 14 puntos en la siguiente
medicién y finalmente a 15 puntos (el maximo) en la tercera medicion.

ANALISIS DEL ESPACIO CULTURAL (CAPITAL CULTURAL) DE LOS ENTREVISTADOS

Hemos trabajado la dimension capital cultural en primer lugar intentando dimensionar
el espacio cultural de los entrevistados, medido a través de la intensidad de
actividades socio-culturales que realiza.

Utilizando las preguntas siguientes hemos construido un indice de espacio cultural.

g




W Biblio A 4

Atre terwardt GOBIERNODE CHlLE

0 Por favor mire atentamente la siguiente lista (mostrar tarjeta 15) y digame con

que frecuencia realiza las sigonientes actividades:

iMarque una opeion para cada alternatival

T Algunas
&i siemprz - i
e Voo Rara vz Munca

[ J( 1 L

[ )( J( )

| ] I ]
0. HAGSE DSOS s [ \( [ [

[

L

L

BV TG IR R e L B R R

e T CR Rl R e a a a R

¢ Wer Deporte S Asisteal estadio.. ...

B. Bacuchar MASieR ..o

J( JL JL
J( L 1L
J( )L I
h. Grupcs de conversacian via chat (Intemet) [ ][ 1[ 1[
I Ira eventos Culturales: Museos, Galerias de Arte] i 11 11
m. Cursos y |ﬂ||r[ ] [ ][ ] [
REY EL T T e — | ]( 1 1[

f. Salir con AmigasiEs ... ..o

g. Lear(literalura engeneral y ...

bt b L N N N

A

El indice conformado con las respuestas de los entrevistados es el siguiente, variando
entre 0 y 42 puntos, donde 0 es ninguna actividad socio-cultural y 42 es el maximo.
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Grafico n° 59: Indice de actividad socio-cultural, varia entre 0 y 42 puntos
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La comprensién de este resultado se puede obtener mejor a través de su cruce con
otras variables como género y edad.

Tabla n°® 75: Indice de actividad socio-cultural (ACTSOCUL) y edad en tramos

N Media Desviacion tipica
jévenes 817 19,4504 7,1992
adultos 1704 16,6561 6,8895
adultos mayores 313 14,6613 6,9462
Total 2834 17,2414 7,1501
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Tabla n® 76: Indice de actividad socio-cultural y género

N Media Desviacion tipica
Hombre 1085 18,8313 7,2665
Mujer 1731 16,2392 6,9022
Total 2816 17,2379 7,1557

Grafico n° 60: Indice de actividad socio-cultural y edad en tramos
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jovenes 19

Promedio en indice 0 a 42 puntos

Podemos apreciar que el nivel de actividad socio-cultural disminuye con la edad. De
todas maneras, aunque es un resultado predecible, las diferencias no son tan
marcadas como se podia esperar.

Las diferencias son significativas entre hombres y mujeres, tendiendo los hombres a
tener mas actividades socio-culturales que las mujeres.

Para analizar el efecto de variables relacionadas con el proyecto y el indice de
actividad socio-cultural, hemos efectuado un analisis de regresion cuyos resultados
son los siguientes.
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Modelo con variables: indice de competencia en Tics, indice nivel de escolaridad padres,
indice visitas miembros del vivienda a Bibliotecas, razén de masculinidad y edad.
Coeficientes

Tabla n°® 77: Modelo de regresién para actividad socio-cultural

Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandarizados
Modelo B Error tip. Beta
1 (Constante) 14,124 , 759 18,619 ,000
indice de competencia ,284 ,031 ,242 9,026 ,000
en TICs entrevistado
vivienda
indice nivel ,350 ,066 ,131 5,271  ,000
escolaridad padres
indice visitas ,451 171 ,063 2,636 ,008
miembros del vivienda
a Bibliotecas
Razoén de 1,980 ,352 ,135 5,616 ,000
masculinidad
edad -4,646E-02 ,012 -,100 -3,924 ,000

a Variable dependiente: ACTSOCUL

De mucho interés es que la variable que se asocia mas fuertemente con el indice de
actividad socio-cultural es el indice de competencia en Tics, el que presenta el beta
mas significativo. A continuacion se ubica la razén de masculinidad, seguido de la
escolaridad de los padres, la edad y finalmente el indice de visitas a la Biblioteca, el
cual es menor pero sin dejar de ser estadisticamente significativo.

La linea de base hay que establecerla aqui en términos generales: se trata de
incrementar el nivel explicativo de las actividades socio-culturales a través del
incremento del peso de las variables indice visitas miembros vivienda a Biblioteca
(beta:0,063) y del indice competencias en Tics (,242).

ANALISIS DE RED SOCIAL, PARTICIPACION EN ORGANIZACIONES, APROXIMACION A CAPITAL
SOCIAL

Hemos construido una primera aproximacion al capital social de los entrevistados. La
hipdtesis detras de esta medicion es que el proyecto impactara en la red social.
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Para ello hemos trabajado con las siguientes preguntas:

@ Por favor mire atentamente la siguiente lista (mostrar tarjeta 16), ;Podria

indicarnos si usted o algnien de su familia participa en alguna de estas

. @ .
organizaciones? i Marque las alternativas que correspondan para el
entrevistado y algin miembro de su familiay

Otro
miembro
dela
familia

JL
Il
I
]
J(
J(
1
)1
)L
JL
J(
I
)
J(
J(
J

Usted

aihints de Mesrms i R R

b. Centro de Padres y Apoderados .

b apert e s s R e R

d. Asociacion Gremial — Sindicato ...

F Caotro da AMIODOR .. ... s e

BiEnOnerRtive: R e S S R

b P Ao Pl e

i em b da Meadnesiii s

j. Voluntarios o grupo de amigos de la Biblioteca Piblica

keI e A R R

L. Grrupo cultural o arbistioo ..

m. Grupo de autoayuda (Aleohol-drogas) ..

o IETUPR e R DR e e

o.GrupoterearaedBm . ... e e e

e et el e el el hd Nl e d et Nl Nl Nt Nl Nt

[ p. Ohira organizacion (Seiala)

——?
—

Con las preguntas a estos items hemos construido un indice que cuenta la cantidad de
veces que se marca el participar en alguna de las organizaciones descritas. Su
distribucion es la siguiente.
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Tabla n°® 78: Indice de cantidad de pertenencias organizacionales REDSOC
Porcentaje

Validos

k E B'.bll{%m 3,
Frecuencia Porcentaje

,00 1611 53,8
1,00 1003 33,5
2,00 243 8,1
3,00 88 2,9
4,00 24 8
5,00 18 ,6
6,00 3 Al
7,00 2 Al
Total 2992 100,0

valido
53,8
33,5
8,1
2,9

Porcentaje
acumulado

53,8
87,4
95,5
98,4
99,2
99,8
99,9
100,0

Asi por ejemplo, existen 1611 entrevistados que no pertenecen a ninguna organizacion,
1003 que pertenecen a 1 organizacién, 243 a 3 organizaciones, etc.

Grafico n° 61: Indice de red social, encuesta viviendas, varia entre 0 y 7 puntos
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El promedio del indice es de 0,7, indicando que la mayoria de los entrevistados no
pertenece a ninguna organizacion, el 53,8%. La linea base en el impacto del proyecto en

de los entrevistados declaren pertenecer al menos a una organizacion.

Se trata a continuacién de establecer la relacion de impacto entre el proyecto y el nivel
de red social. La hipétesis planteada al respecto es que la efectividad del proyecto en
manejo y uso de Tics va a repercutir en el capital social de los viviendas. Para probar lo
plausible de la hipétesis a nivel empirico, pues a nivel tedérico se ha dado la
sustentacion, efectuamos el siguiente analisis Anova.

Tabla n° 79: Descriptivos Red social

N Media Desviacion tipica
poca o ninguna visita 1576 ,6180 ,8765
bastante o mucha 1415 , 7046 ,9561
visita
Total 2991 ,6590 ,9159

Tabla n° 80:ANOVA Red social

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos 5,588 1 5,588 6,674 ,010
Intra-grupos 2502,568 2989 ,837
Total 2508,156 2990
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Gréafico n° 62: Relacion entre nivel de red social e indice visitas a biblioteca

Media de Red social

poca o ninguna visit bastante o mucha vis

visita a biblioteca, dicotomizada

A pesar de que existe una débil asociacidon entre visitas a la Biblioteca y red social, la
relacion es estadisticamente significativa, por lo que tenemos base suficiente para
postular que a nivel empirico la linea de base puede ser establecida también a este
nivel.
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DIRECCIG IBLIDTECAS:

CAPITAL CULTURAL: USO DE MEDIOS DE COMUNICACION Y LECTURA

@ JA través de que medio se
informa habitualmente de
lo que ocurre en el pais y el
exterior?

(Senale los dos mas
frecuentemente utilizados)

Diarios [:
Internet :]
)

Radios

f

;Cuanto tiempo diario
diria usted que dedica a
la lectura?

{Margue una
sola alternativa)

Menos de media hora (:]
Alrededor de una hora S
Mas de una hora S
MNo leo todos los dias G

)

No leo nunca

@ . Lee usted algun diario de manera habitual? ]

[#2)

o G

cTiene libros en su hogar?
(que no sean textos escolares)

.:lil"_n

[@

Z
=

+Ha comprado algun libro en
estos ultimos tres meses?

No

)
)
()
)

Considerando las respuestas de los entrevistados a las preferencias por el uso de
medios de comunicacion y libros, hemos efectuado un analisis factorial para identificar
los patrones que hay al respecto. Los resultados son los siguientes.
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Tabla n°® 81: Varianza total explicada
Sumas de las saturaciones al cuadrado de la

extraccion
Component Total % de la %
e varianza acumulado
1 2,180 36,329 36,329
2 1,200 20,004 56,333

Tabla n° 82: Matriz de componentes rotados

Componente
1 2
medio mas usado tv ,900
medio mas usado: radio ,884
¢lee diarios habitualmente? -,548 ,352
stiene libros en la casa? , 748
¢,Ha comprado libros ultimos 3 ,666

meses?

Dos tipos de viviendas chilenos se perfilan en las respuestas de los entrevistados. El
primero y que representa el 36% de la varianza, ve preferentemente television, escucha
radio y no lee diarios. El segundo tiene libros en la casa, compra libros y dedica tiempo a
la lectura. Con un 20% de la varianza. En otras palabras, el primer perfil es casi el doble
mas predominante que el segundo. Las relaciones con otros aspectos de capital cultural
se presentan a continuacion.
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Tabla n°® 83: Correlaciones con capital cultural

perfil:tv y radio

perfil: libros

Indice nivel
escolaridad
padres

Indice de
niveles socio-
culturales

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

perfil: tv y radio

1,000 ,000

; 1,000
2992 2992
,000 1,000
1,000 ,
2992 2992
-,112 ,165
,000 ,000
1972 1972
-,235 ,390
;000 ,000
2849 2849

perfil: libros

@

Indice nivel
escolaridad
padres

-,112

,000
1972
,165

,000
1972
1,000

1972
,216

,000
1886

Indice de
niveles socio-
culturales

-,235

,000
2849
,390

,000
2849
,216

,000
1886
1,000

2849

Las correlaciones revelan que los que preferentemente ven tv y escuchan radio como
medios de comunicacion, se relacionan negativamente con el nivel de escolaridad de los
padres: a mayor escolaridad de los padres, baja el perfil tv-radio; y se asocia también
negativamente con el indice de actividades socio-culturales: a mayor actividad socio-
cultural, menor perfil tv-radio.

En cuanto al perfil libros, se asocia positivamente con el nivel de escolaridad de los
padres y positivamente con el indice de actividades socio-culturales.

Tabla n° 84: Relacion entre perfiles comunicacionales y de lectura con género

perfil:tv y radio

perfil: libros

Hombre
Mujer
Total
Hombre
Mujer
Total

N

1130
1826
2956
1130
1826
2956

E

Media

-10,6554
6,9188
,2007
3,3272
-1,8931
,1025

Desviacion tipica

98,7533
100,2682
100,0404
97,4915
101,5162
100,0124
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La relaciéon presenta diferencias significativas: las mujeres tienden a tener mas
marcadamente el perfil tv-radio, mientras que los hombres tienden a asociarse con el
perfil libros.

Grafico n°® 64: Género y perfiles de uso de medios de comunicacion y lectura
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Tabla n° 85: Analisis segun tramos de edad

perfil:tv y radio

perfil: libros

N
jévenes 850
adultos 1792
adultos mayores 334
jévenes 850
adultos 1792

adultos mayores 334

GOBIERNO DECHILE
DIRECCIGN DE BIBLIDTECAS
ARCHIVOS ¥ MUSLOS

Media

1,0
-2,3
9,2
7,8
1.1
-24,2

Desviacion tipica

96,7
101,1
102,5
94,2
103,0
93,6

El perfil tv-radio es predominantemente de adultos mayores, seguido de los jovenes,
mientras que el perfil libros esta radicado basicamente en los jévenes, con una enorme

distancia de los

adultos mayores.

Gréfico n° 65: Perfiles de suo de medios de comunicacion y lectura segun

tramos de edad
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Tabla n° 86: Perfiles de uso de medios comunicacionales

perfil:tv y radio

perfil: libros

L E mel% des,

N

Menos de 90.000 308
Entre 90.000 y 120.000 462
Entre 120.000 y 200.000 709
Entre 200.000 y 350.000 730
Entre 350.000 y 600.000 485
Entre 600.000 y 1.000.000 151
1.000.000 y mas 68

Menos de 90.000 308
Entre 90.000 y 120.000 462
Entre 120.000 y 200.000 709
Entre 200.000 y 350.000 730
Entre 350.000 y 600.000 485
Entre 600.000 y 1.000.000 151
1.000.000 y mas 68

4

GOBIERNO DE CHILE
e Nos ¥ Mistas

y lectura seguin ingresos

Media Desviacion tipica
28,1 99,2
18,8 99,1
10,4 101,4
-1,2 101,0
-31,5 92,9
-38,4 84,5
-25,0 87,8
-21,6 98,4
-33,4 108,4
-5,4 104,3
7,6 91,8
22,0 93,8
447 77,9
42,6 73,9

Grafico n° 66: Perfiles de uso de medios de comunicacion y lectura segun ingresos

60

Media

-60

40 -

20 A

-20 4

40 A

perfil:tv y radio

perfil: libros

Menos de 90.000 Entre 120.000 y 200. Entre 350.000 y 600.

1.000.000 y mas

Entre 90.000 y 120.0 Entre 200.000 y 350. Entre 600.000 y 1.00

montos aproximado ingresos mensuales que obtiene su familia

E
E




